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DHL GESQHAFTSKUNDENPORTAL
IHR PERSONLICHER ONLINE-
SERVICE VON DHL

Das DHL Geschaftskundenportal ermoéglicht Ihnen die einfache und bequeme Nutzung Ihrer
personlichen Services rund um den Versand mit DHL Paket. Uber einen zentralen Online-
Zugang konnen Sie Ihren kompletten Paketversand abwickeln, Ihre Kundendaten und
Rechnungen einsehen, sich Giber Neuigkeiten und Termine informieren und vieles mehr.

B Zentraler Zugriff auf Ihre DHL Services zur ®  Direkter Zugriff auf DHL Produktinformationen
bequemen Versandvorbereitung, Beauftragung von und Vorlagen

Abholungen und Retouren sowie Sendungsverfolgung ®  Einrichten von mehreren individuellen Benutzerprofilen

Einsicht in lhre Rechnungen, Qualitdtsreports und Kundendaten m  Personalisierbare Startseiten und Ansichten im Portal

Bestellung von Versandmaterialien wie z. B. Versandetiketten m  Verfiigbarkeit im Internet rund um die Uhr

®  Informationen zu Neuigkeiten und Terminen
rund um den Versand

DHL Geschaftskundenportal DHL Paket
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Versenden

Die Funktion ,Versenden” ermdglicht lhnen eine schnelle und einfache Versandabwicklung. Neben der Versandmarken
Erstellung kdnnen Sie bequem lhre Adress- und eBay-Daten importieren und Sendungsdaten archivieren sowie detaillierte
Berichte erstellen. Durch eine automatische Kontrolle der Versandauftrage werden die Daten auf Richtigkeit und Vollstandigkeit
gepriift. Mit einer automatischen Erstellung der Leitcodes und der Ubertragung von Versanddaten kénnen Sie lhren

Versand noch einfacher und schneller vorbereiten. In einer Ubersicht werden lhnen alle beauftragten Sendungen angezeigt.

Abholen

In der Funktion ,Abholen” kénnen Sie Ihre Einzel und Bedarfsabholungen beauftragen und verwalten. Mit praktischen
Funktionen wie dem Abholkalender lassen sich Abholungen einfach und tibersichtlich organisieren. Die Beauftragung kann
je nach Ihrer Anforderung tiber das Webportal, als Sammelauftrag oder tber eine Schnittstelle direkt aus Ihrem System

heraus erfolgen.

Retoure

Mit der Funktion ,Retoure” ermdglicht Ihnen das DHL Geschéaftskundenportal eine zentrale Steuerung Ihrer Retouren.
Sie kdnnen den Verwaltungsbereich Ihres DHL Retourenportals sowie die Seiten zur Beauftragung neuer Retouren
direkt ansteuern.

Verfolgen
In der Funktion ,Verfolgen” kdnnen Sie jederzeit kostenfrei den Status lhrer Sendungen und Auslieferungsdetails wie
den Namen des Empfangers einsehen.

Bestellen
Kostenlose Bestellungen fiir Ihren Paketversand kénnen Sie jederzeit online im DHL Geschéftskundenportal abwickeln.
In der Funktion ,Bestellen” finden Sie die Versandmaterialien, die Sie bendtigen - von Versandetiketten bis hin zu Paketmarken!

Rechnungen
Das DHL Geschéftskundenportal bietet lhnen die Mdglichkeit, lhre Rechnungen online einzusehen. Durch eine Rechtevergabe
kénnen Sie lhren Mitarbeitern der Buchhaltung diese Funktion fiir eine bessere Kontrolle zur Verfligung stellen.

Reporten

DHL Paket stellt Innen einen exklusiven Qualitdts- und Leistungsreport (DHL Versandmonitor) monatlich zur Verfigung.
Eine Ubersichtliche Darstellung der wichtigsten Kennzahlen wie Versandmenge und Laufzeiten bringt jederzeit Transparenz
in lhren Paketversand.
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IHRE STARTSEITE;
DAS HAUPTMENU FUHRT ZU ALLEN WICHTIGEN
SCHRITTEN IM PAKETVERSAND

Das Hauptmend, mit dem Sie alle Menupunkt ,Services”: Hier finden Sie Produkt-
Funktionen und Services ansteuern und Service-Informationen sowie Hilfe bei Fragen,
kénnen Rechnungen einsehen und Kennzahlen fur
Ihr Reporting abrufen
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Versenden  Abholen  Retoure ~ Verfolgen  Bestellen  Services MaxMustermann a

Ihr personliches Portal fiir [hr Paketgeschaft!

Mit dem DHL Geschaftskundenportal steuern Sie lhren kompletten Paketversand schnell und bequem. Folgen Sie einfach der Hauptnavigation — sie bildet die wichtigsten
Funktionen fiir Inren Paketversand ab: Versenden, Abholen, Retoure, Verfolgen, Bestellen. Unter ;Senices® kdnnen Sie sich iber DHL Produkte und Senvices informieren
und Ihre Rechnungen einsehen, Sie finden Hilfe bei Fragen und aussagekraftige Reportingkennzahlen zu lhrem Paketversand.

Unser Infoblatt zeigt Innen alle wichtigen Funktionen und Services auf einen Blick

F* Infoblatt
B (Typ: pdf, Groe: 1.6 MB)

»

M Aktuelles
Hier finden Sie hilfreiche Informationen rund um das Portal und den Versand
Marz 2015 | Ausaezeichneter Paketdienstleister mit NHI_Paket

Tipps und Tricks

Aktuelle Informationen rund um DHL Paket Hilfreiche Links ftr Ihren Paketversand

DIE NAVIGATION: SCHNELLER ANS ZIEL
UND MEHR SERVICES IM PERSONLICHEN BEREICH

Die Fly-Out-Navigation: Inhalte werden sichtbar, Ihr personlicher Bereich
sobald Sie einen MenUpunkt mit der Maus ansteuern mit exklusiven Services
(hier am Bespiel ,Services")
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Startseite Versenden Abholen Retoure Verfolgen Bestellen Max Mustermann o
> Informieren > Hilfe > Rechnungen > Versandmonitor r
> Produkte und Services > Haufig gestelte Fragen 3 Rechnungssuche 2 English i Deutsch
> Fulfilment > Nachforschungsaufirag > Anmeldung
== ) Rechnungsempfang
> Empfangerservices > Handbicher & Beschreibungen
> Kontakt Services Max Mustermann o
""Seite Informationen zu den einzelnen Produkten. > Meine Nachrichten

> Meine Daten
> Vertragsdaten

> Benutzer verwalten
> Logout

Meine Nachrichten

Der personliche Service: Hier erhalten
Sie aktuelle Nachrichten direkt im Portal!

Vertragsdaten

Hier haben Sie
Benutzer verwalten Ihre Vertragsdaten
Mit dem Assistenten legen Sie bei Bedarf im Blick

mit wenigen Klicks weitere Benutzer an



