Beforderungsbedingungen
fur Zusatzleistungen ﬁ dpd

Zusatzleistungen zum Paketversand werden bei der Nutzung von DPD Classic-Service und/oder Express-Service angeboten.
Teilweise gibt es Einschrénkungen im nationalen und/oder internationalen Versand. Eine Aufstellung der angebotenen
Zusatzleistungen sowie deren Kombinationsmdglichkeiten kdnnen unter www.dpd.de eingesehen oder beim zustandigen DPD Depot
erfragt werden.

Soweit durch die Beauftragung von Zusatzleistungen nichts anderes vereinbart wurde, gelten im Ubrigen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir DPD CLASSIC, die Beférderungsbedingungen fiir Express-Service, die Befdérderungsbedingungen fir
Nachnahmepakete sowie die Sondervereinbarung Gefahrgut und Gefahr-gut in begrenzten Mengen (LQ) in der jeweils aktuellen
Fassung.

Abteilungsbelieferung:

Die Abteilungsbelieferung wird ausschlief3lich fur Sendungen an gewerbliche Empfanger angeboten. Der

Auftraggeber gibt zuséatzlich zu den Empfanger- und Adressangaben eine bestimmte R&umlichkeit (Geb&ude, Abteilung, Stockwerk,
Zimmer) als weitere Detailinformation fur die Ablieferung an. Diese Angaben missen vom Auftraggeber per Datenferniibertragung am
Versandtag zur Verfligung gestellt werden. Sie sind fur die Abwicklung der Ablieferung verbindlich. Kann die Ablieferung aus Griinden,
die DPD nicht zu vertreten hat, nicht entsprechend den Zusatzangaben des Versenders durchgefiihrt werden (insbesondere weil die
benannte Ablieferstelle fiir DPD nicht zuganglich ist und/oder in der vom Auftraggeber benannten Raumlichkeit niemand angetroffen
wird), ist DPD berechtigt, die Ablieferung mit befreiender Wirkung an eine sonstige empfangsbereite Person im Geschéft des
Empfangers vorzunehmen (z.B. Warenannahme, Poststelle, Nachbarbiiro). Sofern im Rahmen der Ablieferung eine Weisung des
Empféangers hinsichtlich der konkreten Ablieferstelle erfolgt und diese von der in der Abteilungsbelieferung benannten Raumlichkeit
abweicht, hat die Empfangerweisung grundsatzlich Vorrang. Sofern der Empfanger nach einem ersten erfolglosen Zustellversuch eine
Umverfligung auf eine andere Adresse vornimmt, ist eine solche nur mit Standardadressierung méglich.

Austausch:

Der Auftraggeber hat das Paket mit dem entsprechenden Paketschein und dem Zusatzlabel ,Austausch-Auftrag” zu kennzeichnen. Zur
Durchfuhrung des Riickversandes hat der Auftraggeber den vorab erstellten weiteren Paketschein sowie das Zusatzlabel ,Austausch
Einrollung* entweder dem Paketinhalt oder in einer auf3en angebrachten Lieferscheintasche beizufligen. Die Kennzeichnungen durch
Zusatzlabel entfallen bei selbstdruckenden Auftraggebern. Werden fiir den Riicktransport Paketscheine ohne Durchschlag verwendet,
muss ein Quittungsvordruck beigelegt werden, auf dem der Zusteller nach dem Austausch des Paketes/Inhaltes auf Verlangen die
Ubernahme quittieren kann. Bei der Anlieferung des Paketes wird vom Empfanger entweder der Inhalt dieses Paketes oder das Paket
gegen ein anderes Paket ausgetauscht. Der Riickversand des Austauschpaketes erfolgt taggleich an die im beigefligten Paketschein
angegebene Empféngeradresse. Steht das Austauschpaket bzw. die Austauschware beim Empfanger nicht zur Verfugung, erfolgt keine
Ablieferung des angelieferten Paketes.

Guarantee:

Der Auftraggeber hat das Paket mit dem entsprechenden Paketschein zu kennzeichnen. Die Ablieferung erfolgt an dem auf den
Versandtag folgenden Werktag (Montag bis Freitag), bei landerspezifischen Regellaufzeiten von mehreren Tagen spatestens am
letzten Werktag dieser Laufzeit, jeweils bis zum Ende des Geschaftstages (in der Regel 18.00 Uhr Ortszeit am Zielort). Das Ende des
Geschaftstages kann landerspezifisch variieren. Sollte das Ende der Laufzeit auf einen Samstag oder Sonntag oder auf einen am
Zielort geltenden gesetzlichen oder regionalen Feiertag fallen, wird die Ablieferung an dem darauf folgenden Werktag vorgenommen.
Gleiches gilt, wenn sich die Laufzeit aufgrund eines gesetzlichen oder regionalen Feiertages in einem Transitland verzogert. Die
Ziellander und Laufzeiten kénnen unter www.dpd.de eingesehen oder beim zustandigen DPD Depot erfragt werden.

ID-Check:

Die Ablieferung erfolgt ausschlief3lich nach Prifung der Identitéat des vom Auftraggeber benannten Empfangers anhand von
Personalausweis, Pass oder Fiihrerschein. Die Sendungsinformationen inklusive Vor- und Zuname des Empfangers miissen vom
Auftraggeber per Datenferniibertragung am Versandtag zur Verfligung gestellt werden. Sie sind fiir die Abwicklung der Ablieferung
verbindlich. Die Identifikation des Empféangers wird im Ablieferbeleg dokumentiert. Ist eine Identitéatsprifung anhand eines amtlichen
Ausweises nicht moglich, erfolgt keine Ablieferung. Dasselbe gilt, wenn eine dritte Person ein Ausweisdokument des Empféngers oder
eine von ihm ausgestellte Vollmacht vorlegt.

Ruckholung:

DPD holt das Paket an einer vom Auftraggeber benannten Versandadresse ab und stellt es, je nach Beauftragung, entweder an den
Auftraggeber oder an einen von ihm benannten anderen Empféanger zu. Ist der erste Abholversuch fehlgeschlagen, fiihrt DPD, je nach
Grund, einen erneuten Abholversuch entweder am folgenden Werktag (Montag bis Freitag) oder nach Terminvereinbarung durch, oder
es erfolgt kein weiterer Abholversuch. DPD unternimmt bis zu drei Abholversuche. Die Abwicklung der Ruckholung sowie die Anzahl
der Abholversuche kénnen landerspezifisch variieren. Der Auftraggeber stellt sicher, dass der Versender Mal3e und Gewicht sowie
Verpackungsvorgaben gemaR den Ziffern 3 und 4 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir DPD CLASSIC einhalt.
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Samstagszustellung:

Die Samstagszustellung wird ausschlie3lich beim Express-Service DPD 12:00 und nur innerhalb Deutschlands (ohne Inseln)
angeboten. Der Auftraggeber hat das Paket mit dem entsprechenden Paketschein zu kennzeichnen. Pakete fiir eine
Samstagszustellung werden von DPD nur freitags iibernommen. Bei Ubergabe an anderen Werktagen (Montag bis Donnerstag) erfolgt
die Ablieferung am jeweiligen darauf folgenden Werktag bis 12:00 Uhr. Die Samstagszustellung ist ausgeschlossen, wenn ein am
Zielort geltender gesetzlicher oder regionaler Feiertag auf den fir die Ablieferung vorgesehenen Samsstag fallt. Die Ablieferung erfolgt
dann ebenfalls am darauf folgenden Werktag. Sofern ein Freitag wegen eines gesetzlichen oder regionalen Feiertags als Versandtag
ausscheidet, hat die Ubergabe an DPD am vorhergehenden Werktag zu erfolgen.

Mitnahme:

Die Ubernahme von Paketen erfolgt ausschlieRlich im Rahmen der Zustellung von Paketen bei Empfangern des Auftraggebers und
bedarf keiner gesonderten Beauftragung. Die Pakete sind mit dem entsprechenden Paketschein zu kennzeichnen. Hierfur erwirbt der
Auftraggeber die Mithahme-Paketscheine von DPD und stellt diese seinen Kunden (den spateren Versendern) fur den Versand zur
Verfligung. Ein Durchschlag des Mithahme-Paketscheins bleibt zu Kontrollzwecken beim Auftraggeber. Auf Verlangen des Versenders
wird die Ubernahme von Paketen ebenfalls durch einen Durchschlag des Mitnahme-Paketscheins quittiert. Der Auftraggeber stellt
sicher, dass der Versender Maf3e und Gewicht sowie Verpackungsvorgaben gemaR den Ziffern 3 und 4 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir DPD CLASSIC einhalt.

Predict:

Der Auftraggeber stellt DPD die Mobilfunknummer und/oder die E-Mailadresse des Empfangers am Versandtag per
Datenfernubertragung zur Verfiigung. Nach Information an den Empfénger tber die voraussichtliche Auslieferung hat dieser die
Maoglichkeit, die Zustellmodalitaten festzulegen bzw. die Zustellung zu verschieben. DPD kiindigt dem Empfanger ein Zeitfenster an,
innerhalb dessen das Paket zugestellt werden soll. Der Informationszeitpunkt und die Definition des Zeitfensters kénnen in den
Ziellandern variieren. Die Zustellung innerhalb des genannten Zeitfensters wird nicht garantiert.

DPD PaketShop Zustellung:

1. Der Auftraggeber stellt DPD die Mobilfunknummer und/oder die E-Mailadresse des Empfangers sowie die Daten des DPD
PaketShops, auf welchen die Zustellung gewlinscht wird, am Versandtag per Datenfernubertragung zur Verfigung. Welche DPD
PaketShops Zustellungen annehmen, kann mit Hilfe des Web-Service PaketShop Finders oder unter www.dpd.de ermittelt
werden. DPD teilt dem Empfanger per SMS und/oder E-Mail mit, auf welchen DPD PaketShop die Zustellung erfolgt ist. Nach
Zustellung im DPD PaketShop liegt das Paket fir 7 Kalendertage zur Abholung durch den Empfanger bereit. Nicht abgeholte
Pakete werden nach Ablauf dieser Frist an den Auftraggeber zurlickgesendet.

2. Bei grenziiberschreitendem Versand in ausgesuchte Lander gelten in Abweichung zu Ziffer 3 der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen fur DPD CLASSIC folgende MalRe und Gewichte:
maximale Lange: 100 cm; maximales Gurtmald: 250 cm; maximales Gewicht: 20 kg.

Die Lagerfrist kann in einzelnen angebotenen Ziellandern zwischen 7 und 14 Kalendertage betragen.
Die Aufstellung der Ziellander kann unter www.dpd.de eingesehen oder im zustandigen Depot erfragt werden.

3. Pakete fur eine DPD PaketShop Zustellung missen in formstabiler Kartonage verpackt und quaderférmig sein. Abweichende
Formen wie z.B. Rollen oder Reifen sowie Pakete, bei denen Teile aus der Kartonage herausragen, sind nicht zulassig.
4. In Abweichung zu Ziffer 12.1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur DPD CLASSIC ist die Ersatzleistung im Schadensfall

auf maximal 265,-- Euro pro Paket begrenzt.

Retoure Uber DPD PaketShop:

1. Der Auftraggeber stellt seinen Kunden (den spéateren Versendern) einen Retouren-Paketschein zur Verfigung. Das Retouren-
Paket kann in einem DPD PaketShop fur den Versender kostenlos aufgegeben werden. Welche DPD PaketShops Retouren-
Pakete annehmen, kann im DPD PaketShop Finder unter www.dpd.de eingesehen werden. Die Nutzung dieser Zusatzleistung
ist auf bei DPD registrierte Retour-Empfangsadressen beschrankt.

2. Bei grenziiberschreitenden Retouren aus ausgesuchten Landern gelten in Abweichung zu Ziffer 3 der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fir DPD CLASSIC folgende MafRe und Gewichte:
maximale Lange: 100 cm; maximales Gurtmal3: 250 cm; maximales Gewicht: 20 kg.

Die Aufstellung der angebotenen Versandlander kann unter www.dpd.de eingesehen oder im zusténdigen Depot erfragt werden.

3. Pakete fur eine Retoure Uber DPD PaketShops missen in formstabiler Kartonage verpackt und quaderférmig sein.
Abweichende Formen wie z.B. Rollen oder Reifen sowie Pakete, bei denen Teile aus der Kartonage herausragen, sind nicht
zulassig.

4, In Abweichung zu Ziffer 12.1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir DPD CLASSIC ist die Ersatzleistung im Schadensfall

auf maximal 265,-- Euro pro Paket begrenzt.
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SMS-Benachrichtigungsservice:

Der Auftraggeber stellt DPD seine Mobilfunknummer am Versandtag per Datenfernlibertragung zur Verfugung. DPD informiert ihn Uber
den aktuellen Versandstatus. Sofern statt des Auftraggebers eine andere Person Uber den Versandstatus informiert werden soll, hat der
Auftraggeber die betreffende Mobilnummer zur Verfigung zu stellen.

Persdnliche Zustellbenachrichtigung via Telefon:

Diese Zusatzleistung wird ausschlie3lich beim Express-Service DPD 8:30 angeboten. Der Auftraggeber stellt DPD seine Telefon-
nummer am Versandtag per Datenfernlibertragung zur Verfugung. DPD informiert telefonisch Uber die erfolgreiche Ablieferung

beim Empfénger. Sofern statt des Auftraggebers eine andere Person Uber die Ablieferung informiert werden soll, hat der Auftraggeber
die betreffende Telefonnummer zur Verfligung stellen.
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