ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER DEUTSCHEN POST PAKET INTERNATIONAL

(AGB PAKET INTERNATIONAL)

1 Geltungsbereich und Vertragsgrundlagen

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur Vertrage mit der
Deutsche Post AG und ihren verbundenen Unternehmen, nachfolgend , Deutsche
Post”, uber die grenziberschreitende Beférderung von Paketen (,,DHL Paket Inter-
national”). Sie umfassen besonders vereinbarte Zusatz- und Nebenleistungen, nach-
folgend ,Services” sowie die Nachsendung von Paketen in das Ausland.

(2) Erganzend zu diesen AGB gelten die , Versandbedingungen DHL Paket National
und International”, das Verzeichnis , Leistungen und Preise”, die Broschire

. Transportversicherung”, die , Liste der zulassigen Inhalte” sowie die Broschire
~Handbuch - Informationen zu Annahme und Ausgabe von Briefen, Packchen,
Paketen, Express-Sendungen national und international, Finanzdienstleistungen”
in der jeweils gultigen Fassung, die bei den Geschaftsstellen der Deutschen Post zur
Einsichtnahme bereitgehalten werden. Zudem gelten spezielle Leistungsbesch-
reibungen oder Beférderungsbedingungen, auf deren Anwendung allgemein im
Verzeichnis ,Leistungen und Preise”, in Einzelvereinbarungen oder Beférder-
ungspapieren (Frachtbriefen, Einlieferungsbelegen etc.) verwiesen wird.

(3) Soweit —in folgender Rangfolge — durch zwingende gesetzliche Vorschriften,
Einzelvereinbarungen, die in Absatz 2 genannten speziellen Bedingungen und
diese AGB nichts anderes bestimmt ist, finden der Weltpostvertrag und seine Ne-
benabkommen (Ergédnzende Paketpostbestimmungen etc.), nachfolgend einheitlich
Weltpostvertrag”, in der jeweils gultigen Fassung sowie erganzend die Vorschrift-
en der §§ 407 ff HGB Uber den Frachtvertrag Anwendung.

2 Vertragsverhaltnis - Begriindung und Ausschluss von Leistungen (Verbotsgut)

(1) Befoérderungsvertrage kommen fur bedingungsgeméBe Sendungen durch die
Ubergabe von Paketen durch oder fir den Absender und deren Ubernahme in die
Obhut der Deutschen Post oder von ihr beauftragter Unternehmen (Einlieferung
bzw. Abholung) nach MaBgabe der vorliegenden AGB zustande. Der Absender ist
verpflichtet, vor dem Abschluss des Beforderungsvertrages zu erklaren, ob Inhalt
der Sendung die in Absatz 2 ndher bestimmten ausgeschlossenen Guter (,Verbots-
guter”) sind. Entgegenstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird hiermit
ausdricklich widersprochen.

(2) Von der Beférderung ausgeschlossen (Verbotsguter) sind:

1. Pakete, deren Inhalt, duBere Gestaltung, Beférderung oder Lagerung gegen
ein gesetzliches oder behérdliches Verbot, insbesondere gegen Aus-, Einfuhr
oder zollrechtliche Bestimmungen des Einlieferungs-, Durchgangs- oder
Bestimmungslandes verstoBBen; hierzu gehéren auch Pakete bzw. Guter, deren
Beférderung nach dem Weltpostvertrag nicht zugelassen ist;

2. Pakete, die besondere Einrichtungen (z. B. fur temperaturgefihrtes Gut),
Sicherheitsvorkehrungen oder Genehmigungen erfordern;

3. Pakete, deren Inhalt oder duBere Beschaffenheit bei gewdhnlichem
Transportverlauf geeignet sind, Personen zu verletzen oder zu infizieren
oder Sachschaden zu verursachen;

4. Pakete, die lebende Tiere, Tierkadaver, Kérperteile oder sterbliche Uberreste
von Menschen enthalten;

5. Pakete, die Betaubungsmittel oder berauschende Mittel enthalten;

6. Pakete, deren Beférderung und/oder Lagerung gefahrgutrechtlichen
Vorschriften unterliegt; ausgeschlossen sind auch alle geméaB den jeweils
gultigen IATA- (Internationale Flug-Transport Vereinigung) und ICAO-
(Internationale Zivilluftfahrt-Organisation) Gefahrgutvorschriften nicht
uneingeschrankt zugelassenen Guter;

7. Pakete mit einem tatsachlichen Wert von mehr als 25.000,- EURO;
die Haftungsbeschrankungen gemafB Abschnitt 6 dieser AGB bleiben
von dieser Wertgrenze unberihrt;

8. Pakete, die Geld, Edelmetalle, Scheckkarten, Kreditkarten, gtltige Briefmarken
oder andere Zahlungsmittel oder Wertpapiere, fir die im Schadensfall keine
Sperrungen sowie Aufgebots- und Ersatzverfahren durchgefuhrt werden
kénnen (Valoren Il. Klasse) im Gesamtwert von mehr als 500,- EURO pro Paket
enthalten, sofern gemaB den Landerinformationen keine noch niedrigeren
Wertgrenzen fur diese Guter vorgesehen sind; Naheres bestimmt die , Liste der
zulassigen Inhalte”;

9. Pakete, die an naturliche oder juristische Personen auf Sanktionslisten
gerichtet sind oder die in Lander transportiert werden sollen, fur die Be-
schrankungen im AuBenwirtschaftsverkehr (EmbargomaBnahmen) bestehen;

10. Pakete, deren Inhalt gegen Vorschriften der Gesetze zum Schutz geistigen
Eigentums verst6Bt, einschlieBlich gefalschter oder nicht lizenzierter Kopien
von Produkten (Markenpiraterie);

11. Pakete, die Waffen, insbesondere Schusswaffen, oder Teile davon,
Waffenimitate oder Munition enthalten.
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(3) Die Deutsche Post ist nicht zur Prafung von Paketen auf das Vorliegen von
Beforderungsausschlissen gemaB Absatz 2 verpflichtet; sie ist jedoch bei Verdacht
auf solche Ausschliisse zur Offnung und Uberpriifung der Pakete berechtigt. Sie
nimmt ferner aufgrund von EU-Luftsicherheitsvorschriften pflichtgemaB regel-
maBige Uberprifungen vor, wobei der Absender die Eignung seiner Sendungen
zu solchen Uberprifungen und zur Beférderung im Luftverkehr gewahrleistet.
Werden bei diesen Uberprifungen Giter festgestellt, oder besteht ein begriindeter
Verdacht auf solche, die nicht — wie vereinbart bzw. vorgesehen - per Luftfahrzeug
befoérdert werden durfen, so ist die Deutsche Post zur Beférderung auf dem Land-
oder Seeweg berechtigt. Der Absender stellt die Deutsche Post von allen dadurch
entstehenden zusatzlichen Kosten und Anspriichen Dritter (z. B. Abgaben) frei.

3 Rechte und Mitwirkungspflichten (Obliegenheiten) des Absenders

(1) Weisungen des Absenders, mit den Paketen in besonderer Weise zu verfahren,
sind nur dann verbindlich, wenn sie im Verzeichnis , Leistungen und Preise” oder
in einer Einzelvereinbarung vorgesehen sind und in der dort festgelegten Form er-
folgen (,Vorausverfigungen”). Der Absender hat keinen Anspruch auf Beachtung
von Weisungen, die er der Deutschen Post nach Ubergabe/Ubernahme der Pakete
erteilt.

(2) Eine Kiindigung durch den Absender nach Ubergang der Pakete in die Obhut
der Deutschen Post ist ausgeschlossen.

(3) Dem Absender obliegt es, ein Produkt der Deutschen Post AG oder ihrer ver-
bundenen Unternehmen mit der Haftung zu wahlen, die seinen Schaden bei Verlust,
Beschadigung oder einer sonst nicht ordnungsgemafBen Leistung der Deutschen
Post AG oder ihrer verbundenen Unternehmen am ehesten deckt.

(4) Der Absender hat die Pakete ausreichend zu kennzeichnen, wobei die duBere
Verpackung keinen Ruickschluss auf den Wert des Gutes zulassen darf. Er wird —
soweit moglich und erforderlich — vollstandige und wahrheitsgemaBe Angaben zu
seiner Sendung machen, die auch im Schadenfall deren eindeutige Identifikation
ermadglichen. Insbesondere gibt der Absender, auch fur den Fall des Ruicktransports
nach Unzustellbarkeit, eine vollstandige inléndische Anschrift (in Deutschland) fur
seine Person auf der Sendung an. Der Absender wird die Sendung so verpacken,
dass sie vor Verlust und Beschadigung geschitzt ist und dass auch der Deutschen
Post und Dritten keine Schaden entstehen. Naheres bestimmen die , Versandbedin-
gungen DHL Paket National und International”; 8§ 410, 411 HGB bleiben unberihrt.

(5) Der Absender hat die Aus- und Einfuhrbestimmungen sowie die Zollvorschrift-
en des Abgangs-, Durchgangs- und Bestimmungslandes einzuhalten. Der Absender
hat die erforderlichen Begleitpapiere (Zollinhaltserklarung, Ausfuhrgenehmigun-
gen usw.) vollstandig und wahrheitsgeméaB auszufillen und den Paketen beizufu-
gen. Die Deutsche Post Gbernimmt fur den Inhalt dieser Papiere keine Verantwor-
tung. Der Absender tragt vielmehr die alleinige Verantwortung und das Risiko far
alle Folgen, die aus einem — auch nach anderen Bestimmungen als diesen AGB —
unzuléssigen Guterversand in das Ausland und VerstéBen gegen solche Vorschriften
resultieren.

4 Leistungen der Deutschen Post

(1) Die Deutsche Post befordert die Pakete und Ubergibt sie den beteiligten aus-
landischen Unternehmen zur Weiterbeférderung und Ablieferung entsprechend
den im jeweiligen Bestimmungsland fur Pakete tblichen Verfahren an den jewei-
ligen Empfanger. Die Einhaltung einer bestimmten Lieferfrist ist nicht geschuldet.
Der Deutschen Post ist es unter Berlcksichtigung der Interessen des Absenders frei-
gestellt, Art, Weg und Mittel der Beférderung zu wéhlen und samtliche Leistungen
durch dritte Transportunternehmen erbringen zu lassen.

(2) Die Deutsche Post bescheinigt dem Absender die Ubernahme (Einlieferung)
der Pakete. Dies gilt nicht, wenn auf Wunsch des Absenders eine vereinfachte Einli-
eferung nach den in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten Bedingungen erfolgt.

(3) Die Deutsche Post beférdert die ihr von auslandischen Unternehmen zuriick-
gegebenen (z. B. unzustellbaren) Pakete im Inland an den Absender zurtick und
liefert sie unter der von ihm angegebenen (inlandischen) Anschrift ab, soweit der
Absender keine andere Vorausverfugung getroffen hat. Fur die Ablieferung dieser
Pakete (Ruckgabe an den Absender) gilt Abschnitt 4 der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen der DHL Paket/Express National (AGB Paket/Express National) entspre-
chend, soweit in den vorliegenden AGB keine besonderen Regelungen vorgesehen
sind. Die Deutsche Post erhélt fur die Ruckbeférderung von Paketen ein besonderes
Entgelt (,Rucksendeentgelt”), soweit dies in Einzelvereinbarungen oder in den in
Abschnitt 1 Abs. 2 genannten speziellen Bedingungen bestimmt ist.
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(4) Die Deutsche Post kann Pakete mit Gultern, deren Verderb droht, ohne
vorherige Benachrichtigung des Absenders oder Empfangers 6ffnen und die Guter
zugunsten des Berechtigten verkaufen. Ist ein Verkauf nicht méglich, so kénnen sie
vernichtet werden.

(5) Die Deutsche Post fuhrt auf Antrag des Absenders oder des Empfangers Nach-
forschungen nach dem Verbleib von Paketen durch. Nachforschungsauftrage kon-
nen nur innerhalb einer Frist von sechs Monaten, beginnend mit dem Tag der Einli-
eferung des Paketes, gestellt werden.

5 Entgelt (Fracht und sonstige Kosten); Zahlungsbedingungen

(1) Der Absender ist verpflichtet, fur jede Leistung das daftir im Verzeichnis , Leis-
tungen und Preise” oder einer anderen Preisliste vorgesehene Entgelt zu zahlen.
Die Entgelte verstehen sich mangels ausdricklicher anderweitiger Bestimmung als
Nettopreise, zu denen der Absender zusatzlich die gesetzliche Umsatzsteuer (soweit
diese anféllt) entrichtet.

(2) Der Absender hat das Entgelt im Voraus, spatestens bei Einlieferung des Pa-
ketes zu zahlen (Freimachung), soweit nicht die in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten
Bedingungen besondere Zahlungsmodalitdten enthalten. Soweit danach oder in
Einzelvertragen eine Zahlung nach Rechnung vereinbart ist, ist diese Zahlung in-
nerhalb von zwei Wochen nach deren Eingang ohne Abschlag fallig. Der Absender
hat Einwendungen gegen Rechnungsbetrdge innerhalb von 30 Kalendertagen nach
Erhalt geltend zu machen; spatere Einwendungen sind ausgeschlossen.

(3) Der Absender hat der Deutschen Post Uber das Beférderungsentgelt hinaus
samtliche Kosten zu erstatten, die sie aus Anlass der Beférderung des Paketes im
Interesse des Absenders verauslagt (Zolle, Ein- und Ausfuhrabgaben, Gestellung-
sentgelt usw.). Der Absender stellt die Deutsche Post insoweit von samtlichen An-
spruchen Dritter frei. Der Absender hat der Deutschen Post ferner die Kosten zu
ersetzen, die ihr aus Anlass einer Ruckbeférderung seiner Pakete gemafB3 Abschnitt
4 Abs. 3 entstehen (ggf. Rucksendeentgelte, Gestellungsentgelte, Verpackungs- und
Lagerentgelte usw.).

6 Haftung

(1) Die Deutsche Post haftet fur Verlust, Beraubung und Beschadigung von be-
dingungsgerechten Paketen sowie fur die schuldhafte nicht ordnungsgemaBe
Erfullung sonstiger Vertragspflichten nur im Umfang des unmittelbaren vertrags-
typischen Schadens und bis zu bestimmten Hochstbetrdgen gemaB Absatz 3.

(2) Die Deutsche Post ist von der Haftung gemaB Absatz 1 befreit, soweit der
Schaden auf Umstanden beruht, die sie auch bei gréBter Sorgfalt nicht vermeiden
und deren Folgen sie nicht abwenden konnte (z. B. Streik, hohere Gewalt, Beschlag-
nahme). Entsprechendes gilt fur Schaden, die auf ein schuldhaftes oder nachlas-
siges Verhalten des Absenders, einen VerstoB gegen die Obliegenheiten gemaB
Abschnitt 3, die Beschaffenheit des Inhalts oder einen sonstigen gesetzlichen, insbe-
sondere einen im Weltpostvertrag bestimmten Haftungsausschluss zurtickzufthren
sind. Die Deutsche Post haftet nicht fur ausgeschlossene Pakete gemaB Abschnitt 2
Abs. 2 (Verbotsgut).

(3) Die Haftung der Deutschen Post gemaf Absatz 1 ist vorbehaltlich zwingender
anderer gesetzlicher Vorschriften entsprechend den Bestimmungen des Weltpost-
vertrages auf 40 Sonderziehungsrechte des Internationalen Wahrungsfonds (SZR)
pro Paket (Sttick) zuztglich 4,50 SZR je kg begrenzt. Fur den Service ,Nachnahme" —
nur fur Fehler bei der Einziehung oder Ubermittlung des Betrages nach Ablieferung
der Pakete — beschrankt sie sich auf den Nachnahmebetrag.

(4) Anspriche nach den Absatzen 1 und 3 sind ausgeschlossen, wenn der Absender
nicht innerhalb einer Frist von sechs Monaten, beginnend mit dem Tag der Einliefer-
ung des Paketes, einen Nachforschungsantrag gestellt hat.

(5) Die Haftung des Absenders, insbesondere nach den Bestimmungen des Welt-
postvertrages, bleibt unberthrt. Der Absender haftet vor allem fur den Schaden,
der der Deutschen Post oder Dritten aus der Versendung ausgeschlossener Guter
gemaB Abschnitt 2 Abs. 2 oder der Verletzung seiner Pflichten gemaB Abschnitt 3
entsteht. Der Absender stellt insoweit die Deutsche Post von jeglichen Anspriichen
Dritter frei, soweit dem nicht gesetzliche Haftungsbeschrankungen entgegenstehen.

AGB

7 Transportversicherung

(1) Die Deutsche Post schlieBt bei allen Paketen ohne Anfall eines zusatzlichen
Entgeltes eine Transportversicherung zugunsten und auf Rechnung des Absenders
ab. Diese Versicherung deckt das Interesse des Absenders an jedem bedingungs-
gerechten Paket gegen die Gefahren des Verlustes und der Beschadigung in Form
des Wertersatz fur den erlittenen Schaden bis zur Versicherungssumme von 500
EURO je Paket auf erstes Risiko.

(2) Fur Unternehmer (§ 14 BGB), die mit der Deutschen Post einen schriftlichen
Rahmenvertrag tber die Paketbeférderung geschlossen haben (,Vertragskunden”),
schlieBt die Deutsche Post bei Vereinbarung des Services , Transportversicherung
2.500 EURO" oder ,Transportversicherung 25.000 EURO"” sowie der Zahlung des
entsprechenden Zusatzentgelts eine den Bedingungen des Absatzes 1 entsprech-
ende Transportversicherung ab, bei der die Versicherungssumme auf 2.500 EURO
bzw. 25.000 EURO je Paket erhoht ist

(3) Fur Kunden (Verbraucher oder Unternehmer), die keinen schriftlichen Rah-
menvertrag Uber die Paketbeférderung mit der Deutschen Post geschlossen haben
(,Privatkunden”), schlieBt die Deutsche Post bei Vereinbarung des Services ,,Hoher-
versicherung International” sowie der Zahlung des entsprechenden Zusatzentgelts
eine dem Absatz 1 entsprechende Transportversicherung ab, bei der die Versicher-
ungssumme je nach Auftrag des Kunden in 1.000-EURO-Stufen (1.000 EURO, 2.000
EURO usw.) bis zur Versicherungssumme von maximal 5.000 EURO erhoéht ist.

(4) Pakete mit dem Service , Transportversicherung 2.500 EURO", , Transportversi-
cherung 25.000 EURO"” oder ,Hoéherversicherung International” durfen nur in den
Filialen und Agenturen der Deutschen Post gegen Einlieferungsbestatigung, nicht
jedoch an anderen Ubergabeeinrichtungen wie Packstationen oder Paketboxen an
die Deutsche Post zur Beférderung tGbergeben werden. Dies gilt nicht, soweit in
Rahmenvertragen mit Vertragskunden etwas Abweichendes geregelt ist.

(5) Vom Versicherungsschutz nach den vorstehenden Absétzen sind insbesondere
nicht gedeckt:

1. Pakete, die gemaB Abschnitt 2 Abs. 2 von der Beférderung ausgeschlossen
sind;

2. Pakete, deren duBere Gestaltung oder Verpackung Ruckschlusse auf den
Wert des Gutes zulasst;

3. Schéaden, die durch fehlende oder mangelhafte Verpackung oder durch vor-
satzliche Herbeiflhrung des Schadenfalls durch den Absender entstanden sind;

4. Pakete, die der Deutschen Post unter Missachtung der Einlieferungsbestim-
mungen gemaf Absatz 4 zur Beférderung Gbergeben werden.

(6) Die Einzelheiten der Transportversicherung regelt die Broschure ,Transport-
versicherung”.

8 Verjahrung

In erganzender Anwendung des § 439 HGB verjahren alle Anspruche im Geltungs-
bereich dieser AGB in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit Ablauf des Tages, an
dem die Pakete abgeliefert worden sind oder hatten abgeliefert werden mussen.
Die Ausschlussfrist gemaB Abschnitt 6 Abs. 4 dieser AGB bleibt unberthrt.

9 Sonstige Regelungen

(1) Der Absender kann Anspriche gegen die Deutsche Post, ausgenommen Geld-
forderungen, weder abtreten noch verpfanden.

(2) Der Absender kann gegen Anspriche der Deutschen Post nur mit rechtskraftig
festgestellten oder unbestrittenen Forderungen aufrechnen.

(3) Die Deutsche Post ist berechtigt, die Daten zu sammeln, zu speichern und zu
verarbeiten, die vom Absender oder Empfanger im Zusammenhang mit den von ihr
durchgefuhrten Leistungen tbermittelt und/oder dafir benétigt werden. Weiter-
hin ist sie ermachtigt, Gerichten und Behérden im gesetzlich festgelegten Rahmen
Daten mitzuteilen. Die Deutsche Post wird das Postgeheimnis und den Datenschutz
gemaB den fur sie geltenden gesetzlichen Bestimmungen wahren.

(4) AusschlieBlicher Gerichtsstand fur Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, jurist-
ischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder ¢ffentlich-rechtlichen Sondervermo-
gen aus Vertragen, die diesen AGB unterliegen, ist Bonn. Es gilt deutsches Recht.

MaBgeblicher Stand: 01/2016
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