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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DHL PAKET/EXPRESS (NATIONAL)

(AGB PAKET/EXPRESS NATIONAL)

1 Geltungsbereich und Vertragsgrundlagen

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, nachfolgend ,AGB”, gelten fur
Vertrage mit der Deutsche Post AG und ihren verbundenen Unternehmen, nachfol-
gend ,DHL", Gber die Beférderung von Paketen einerseits und Express-Sendungen
andererseits, nachfolgend ,Sendungen”, im Inland. Der Geltungsbereich schlieBt
besonders vereinbarte Zusatz- und Nebenleistungen, nachfolgend ,Services” sowie
die Nachsendung von Paketen ein.

(2) Erganzend zu diesen AGB gelten das Verzeichnis ,Leistungen und Preise”, die
.Regelungen fur die Beférderung von gefahrlichen Stoffen und Gegenstanden”,
die Broschure ,Transportversicherung” sowie die , Liste der zulassigen Inhalte” in
der jeweils aktuellen Fassung, die bei den Geschéaftsstellen der DHL zur Einsichtnah-
me bereitgehalten werden. Fur Express-Sendungen gelten zusatzlich die Broscha-
ren ,,DHL Express Servicehandbuch” und ,,DHL Express Preise und Laufzeiten”, fur
Pakete finden die , Versandbedingungen DHL PAKET NATIONAL und INTERNATIONAL"
erganzende Anwendung. Ferner gelten spezielle Leistungsbeschreibungen, auf die
allgemein im Verzeichnis ,Leistungen und Preise”, in Einzelvereinbarungen oder
Befoérderungspapieren (Frachtbriefen, Einlieferungsbelegen etc.) verwiesen wird.

(3) Soweit — in folgender Rangfolge — durch zwingende gesetzliche Vorschriften,
Einzelvereinbarungen, die in Absatz 2 genannten speziellen Bedingungen oder die-
se AGB nichts anderes bestimmt ist, finden die Vorschriften der §§ 407 ff. HGB Gber
den Frachtvertrag Anwendung.

2 Vertragsschluss; Ausschluss von Leistungen (Verbotsgut)

(1) Beforderungsvertrage kommen fur bedingungsgemaBe Sendungen durch deren
Ubergabe durch oder fir den Absender und deren Ubernahme in die Obhut der
DHL oder von ihr beauftragter Unternehmen (,Einlieferung” bzw. ,Abholung”)
nach MaBgabe der vorliegenden AGB zustande. Der Absender ist verpflichtet, vor
dem Abschluss des Beforderungsvertrages zu erklaren, ob Inhalt der Sendung die
in Absatz 2 nadher bestimmten ausgeschlossenen Guter (,, Verbotsguter”) sind. Ent-
gegenstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Absenders wird hiermit
ausdricklich widersprochen.

(2) Von der Beforderung ausgeschlossen (Verbotsguter) sind:

1. Sendungen, deren Inhalt, duBere Gestaltung, Beférderung oder Lagerung
gegen ein gesetzliches oder behordliches Verbot verstoBen; dazu geho-
ren auch Sendungen, deren Inhalt gegen Vorschriften zum Schutz geistigen
Eigentums verstoBt, einschlieBlich gefalschter oder nicht lizenzierter Kopien
von Produkten (Markenpiraterie);

2. Sendungen, die — ohne Abschluss einer entsprechenden Einzelvereinbarung
mit DHL — besondere Einrichtungen (z. B. fur temperaturgefuhrtes Gut), Sicher-
heitsvorkehrungen oder Genehmigungen erfordern;

3. Sendungen, deren Inhalt oder duBere Beschaffenheit bei gewdhnlichem Trans-
portablauf geeignet sind, Personen zu verletzen oder zu infizieren oder Sach-
schaden zu verursachen;

4. Sendungen, die lebende Tiere oder sterbliche Uberreste von Menschen enthal-
ten; ausgenommen sind wirbellose Tiere wie Bienenk&niginnen und Futterin-
sekten, sofern der Absender samtliche Vorkehrungen trifft, die einen gefahrlo-
sen, tiergerechten Transport ohne Sonderbehandlung sicherstellen;

5. Sendungen, deren Beférderung gefahrgutrechtlichen Vorschriften unterliegt,
soweit diese nicht nach den ,Regelungen fur die Beférderung von geféhrli-
chen Stoffen und Gegenstéanden” zugelassen sind; § 410 HGB bleibt unberihrt;

6. Sendungen mit einem tatsachlichen Wert von mehr als 25.000,- Euro brutto;
die Haftungsbeschrankungen geméaB Abschnitt 6 dieser AGB bleiben von die-
ser Wertgrenze unberuhrt;

7. Sendungen, die Geld, Edelmetalle, Schmuck, Uhren, Edelsteine, Kunstgegen-
stande, Antiquitaten, Unikate oder sonstige Kostbarkeiten, Scheckkarten, Kre-
ditkarten, gultige Briefmarken oder andere Zahlungsmittel oder Wertpapiere,
fur die im Schadensfall keine Sperrungen sowie Aufgebots- und Ersatzverfah-
ren durchgefuhrt werden kénnen (Valoren II. Klasse), im Gesamtwert von mehr
als 500,- Euro brutto enthalten; Néheres bestimmt die ,Liste der zuldssigen
Inhalte”;

8. alle am selben Tage Ubergebenen Sendungen an denselben Empfanger, die
Guter gemaB Ziffer 7 im Gesamtwert von mehr als 500,- Euro brutto enthalten.

(3) DHL ist nicht zur Prtfung von Sendungen auf das Vorliegen von Beférderungs-
ausschllssen gemaB Absatz 2 verpflichtet. DHL ist jedoch bei Verdacht auf solche
Ausschlusse zur Offnung und Uberpriifung der Sendungen berechtigt.

3 Rechte und Mitwirkungspflichten (Obliegenheiten) des Absenders

(1) Weisungen des Absenders, mit der Sendung in besonderer Weise zu verfahren,
sind nur dann verbindlich, wenn sie im Verzeichnis , Leistungen und Preise” oder in
einer Einzelvereinbarung vorgesehen sind und in der dort festgelegten Form erfol-
gen. Fur Express-Sendungen sind solche Weisungen nicht méglich. Der Absender
hat keinen Anspruch auf Beachtung von Weisungen, die er DHL nach Ubergabe/
Ubernahme der Sendung erteilt.
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(2) Eine Kundigung durch den Absender gemaB § 415 HGB nach Ubergang der
Sendung in die Obhut der DHL ist ausgeschlossen.

(3) Dem Absender obliegt es, ein Produkt von DHL oder ihren verbundenen Un-
ternehmen mit der Haftung oder Versicherung zu wahlen, die seinen Schaden bei
Verlust, Beschadigung oder einer sonst nicht ordnungsgemaBen Leistung am ehes-
ten deckt.

(4) Der Absender wird die Sendung ausreichend kennzeichnen, wobei die duBere
Verpackung keinen Ruckschluss auf den Wert des Gutes zulassen darf. Er wird —
soweit moglich und erforderlich - vollstandige und wahrheitsgemé&Be Angaben zu
seiner Sendung machen, die auch im Schadenfall deren eindeutige Identifikation
ermaoglichen. Insbesondere gibt der Absender, auch fur den Fall des Rucktransports
nach Unzustellbarkeit, eine vollstandige inldandische Anschrift (in Deutschland) fur
seine Person auf der Sendung an. Der Absender wird die Sendung so verpacken,
dass sie vor Verlust und Beschadigung geschutzt ist und dass auch DHL und Drit-
ten keine Schaden entstehen. Naheres bestimmen die , Versandbedingungen DHL
PAKET NATIONAL und INTERNATIONAL". Die §§ 410, 411 HGB bleiben unberuhrt.

(5) Der Absender tragt die alleinige Verantwortung und das Risiko fur alle Folgen,
die aus einem - auch nach anderen Bestimmungen als diesen AGB — unzulassigen
Guterversand resultieren. Der Absender stellt DHL von jeglichen Anspriichen Drit-
ter, die aus oder im Zusammenhang mit VerstéBen gegen solche Bestimmungen
entstehen, frei.

4 Leistungen der DHL

(1) DHL befordert die Sendungen zum Bestimmungsort und liefert sie an den
Empfanger ab. DHL unternimmt dabei zwar alle zumutbaren Anstrengungen, um
die Sendung innerhalb der Zeitfenster entsprechend ihren eigenen Qualitatszielen
(Regellaufzeiten) abzuliefern. Diese internen zeitlichen Vorgaben sind jedoch we-
der garantiert noch in sonstiger Weise Vertragsbestandteil, d. h. DHL schuldet nicht
die Einhaltung einer bestimmten Lieferfrist, soweit nicht fir spezielle Produkte in
Einzelvereinbarungen oder in den in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten Bedingungen
etwas anderes geregelt ist. DHL ist es unter Beriicksichtigung der Interessen des Ab-
senders freigestellt, Art, Weg und Mittel der Beférderung zu wahlen und samtliche
Leistungen durch Subunternehmer (Unterfrachtfuhrer) erbringen zu lassen.

(2) DHL nimmt die Ablieferung (,Zustellung”) durch Aushandigung gegen Emp-
fangsbestatigung an den Empfanger oder an einen durch schriftliche Vollmacht
des Empfangers ausgewiesenen Empfangsberechtigten (,Empfangsbevollmach-
tigter”) vor. Sendungen an Empfanger in Gemeinschaftseinrichtungen (z.B. Haft-
anstalten, Gemeinschaftsunterkinften, Krankenhé&usern) kénnen an eine von der
Leitung der Einrichtung mit dem Empfang von Sendungen beauftragte Person
(.Empfangsbeauftragter”) zugestellt werden. Satz 1 und Satz 2 gelten nur, soweit
fur DHL Paket nichts Anderweitiges, wie z.B. Lagerung in einer Filiale/Paketshop,
Nachsendung, Zustellung durch Ablage an einem vereinbarten Ort oder durch
Einlegen in eine DHL Packstation, mit dem Empfanger bzw. Empfangsbeauftrag-
ten vereinbart wurde und der Absender keine entgegenstehende Weisung erteilt
hat. Sendungen, die aufgrund der Weisung des Absenders nur an den Empfénger
personlich abzuliefern sind und Express-Sendungen mit dem Service Transport-
versicherung 25.000,- Euro werden auBer dem Empfénger selbst nur einem von
ihm hierzu schriftlich besonders Bevollmachtigten ausgehéandigt. Sendungen,
die mit einer Identitats- und/oder Altersprifung verbunden sind, werden nur an
den Empfanger personlich gegen besondere Identifikation ausgehandigt. Der
Express-Brief ohne die Services Eigenhandig, Zustellung gegen Unterschrift und/
oder Transportversicherung kann auch durch Einlegen in eine fur den Empfanger
bestimmte und ausreichend aufnahmefahige Einrichtung am Bestimmungsort
(Hausbriefkasten), nicht jedoch in ein Postfach abgeliefert werden.

(3) DHL darf Sendungen, die nicht in der in Absatz 2 genannten Weise abgeliefert
werden koénnen, an einen Ersatzempfanger abliefern. Dies gilt nicht fur Sendun-
gen, die aufgrund der Weisung des Absenders nur an den Empfanger personlich
abzuliefern und/oder mit einer Identitats- und/oder Altersprifung verbunden sind
und nicht far Express-Sendungen mit dem Service Transportversicherung 25.000,-
Euro und Express Briefe mit dem Service Transportversicherung 2.500,- Euro. Ersatz-
empféanger sind

1. Angehérige des Empfangers

2. andere, auch in den Rdumen des Empfangers anwesende Personen sowie

3. Hausbewohner und Nachbarn des Empfangers, sofern

- den Umstanden nach angenommen werden kann, dass sie zur Annahme der
Sendungen berechtigt sind;

- DHL den Empfanger unverziglich mittels physischer oder elektronischer
Mitteilung (z. B. Benachrichtigungskarte, E-Mail) an die daftr von ihm vor-
gesehene Empfangseinrichtung (Hausbriefkasten bzw. elektronisches Post-
fach) tber die Sendungen und die Person des Ersatzempfangers (Name und
Anschrift des Hausbewohners bzw. Nachbarn) informiert;

— der Absender - soweit zulassig — keine entgegenstehende Weisung erteilt
und auch der Empfanger gegentiber DHL durch Mitteilung in Textform eine
derartige Ablieferung nicht untersagt hat.
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(4) DHL hélt Sendungen, deren Ablieferung nach den Absatzen 2 und 3 nicht er-
folgt ist, innerhalb einer Frist von sieben Werktagen (einschl. Samstage), beginnend
mit dem Tag, der auf die versuchte Erstablieferung folgt, zur Abholung durch den
Empfanger oder einen Empfangsbevollmachtigten in einer Filiale/Paketshop, DHL
Packstation oder einer anderen geeigneten Einrichtung bereit. Dies gilt auch, wenn
DHL eine Ablieferung aufgrund auBergewodhnlicher Umstande, unverhéaltnismafi-
ger Schwierigkeiten oder besonderer Gefahren am Bestimmungsort nicht zumutbar
ist.

(5) DHL kann zur Empfangsbestatigung elektronische Mittel einsetzen. Mit Hilfe
dieser Mittel wird entweder der gedruckte Name in Verbindung mit der digitalisier-
ten oder elektronischen Unterschrift oder eine andere Identifikation des Empfan-
gers oder der empfangsberechtigten Person (z. B. PIN) dokumentiert.

(6) DHL wird unzustellbare Sendungen zum Absender im Inland zurtckbeférdern,
soweit dies gemaB den in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten Bedingungen fur das je-
weilige Produkt nicht ausgeschlossen ist; eine (Ruick-)Beférderung in das Ausland
kann der Absender nicht beanspruchen. DHL erhalt fur die Ruckbeférderung von
unzustellbaren Sendungen ein besonderes Entgelt, soweit dies in Einzelvereinba-
rungen oder produktbezogen in den in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten speziellen
Bedingungen bestimmt ist. Sendungen sind unzustellbar, wenn keine empfangsbe-
rechtigte Person im Sinne der Abséatze 2 und 3 angetroffen wird und die Abholfrist
fruchtlos verstrichen ist, die Annahme durch den Empfénger oder Empfangsbevoll-
machtigten verweigert wird oder der Empfanger nicht ermittelt werden kann. Als
Annahmeverweigerung gilt auch die Verhinderung der Ablieferung Gber eine vor-
handene Empfangseinrichtung (z.B. Zukleben/Einwurfverbot am Hausbrief- oder
Paketkasten), die Weigerung zur Zahlung einer offenen Fracht oder Nachnahme
oder die Weigerung zur Abgabe der Empfangsbestatigung.

(7) Kann eine unzustellbare Sendung nach der Ruckbeférderung nicht entspre-
chend der in den Absatzen 2 bis 5 fur die Zustellung geregelten Weise an den Absen-
der zuriickgegeben werden, ist DHL zur Offnung berechtigt. Ist der Absender oder
ein sonstiger Berechtigter auch dadurch nicht zu ermitteln oder ist eine Ablieferung
bzw. Ruckgabe der Sendung aus anderen Grinden nicht méglich oder nicht zumut-
bar, ist DHL nach Ablauf einer angemessenen Frist zu deren Verwertung nach den
gesetzlichen Vorschriften berechtigt. DHL darf Sendungen nach den gesetzlichen
Vorschriften sofort verwerten, wenn Empfanger und Absender die Annahme bzw.
Rucknahme der Sendung verweigern. Unverwertbares oder verdorbenes Gut oder
Sendungen im Sinne des Abschnitts 2 Abs. 2 Ziffer 2 und 4 kann DHL sofort ver-
nichten.

5 Entgelt (Fracht und sonstige Beférderungskosten); Zahlungsbedingungen

(1) Der Absender ist verpflichtet, fur jede Leistung das daftr im Verzeichnis , Leis-
tungen und Preise” oder einer anderen Preisliste vorgesehene Entgelt zu zahlen.
Die Entgelte fur Express-Sendungen werden auf der Basis des tatsachlichen Ge-
wichts oder des Volumengewichts berechnet, je nachdem, welches Gewicht héher
ist. Das Volumengewicht wird auf der Grundlage der jeweils aktuellen IATA-Bestim-
mungen berechnet. Die Entgelte verstehen sich mangels ausdricklicher anderweiti-
ger Bestimmung als Nettopreise, zu denen der Absender zusétzlich die gesetzliche
Umsatzsteuer (soweit diese anfallt) entrichtet.

(2) Der Absender wird das Entgelt im Voraus, spatestens bei Einlieferung der
Sendung zahlen (Freimachung), soweit nicht die in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten
Bedingungen besondere Zahlungsmodalitaten enthalten. Soweit danach oder in
Einzelvereinbarungen eine Zahlung nach Rechnung von DHL vereinbart ist, ist diese
Zahlung innerhalb von zwei Wochen nach deren Eingang ohne Abzug fallig. Der
Absender hat Einwendungen gegen Rechnungsbetrége innerhalb von 30 Kalender-
tagen nach Erhalt geltend zu machen; spatere Einwendungen sind ausgeschlossen.

(3) Der Absender wird DHL Uber das vereinbarte Entgelt hinaus samtliche Kosten
erstatten, die sie aus Anlass der Beférderung der Sendung im Interesse des Absen-
ders verauslagt (Abgaben, Lagerentgelte usw.). Der Absender stellt DHL insoweit
von samtlichen Ansprtichen Dritter frei. Der Absender wird ferner die Kosten erset-
zen, die aus Anlass einer Lagerung oder Riickbeférderung gemaB Abschnitt 4 Abs. 6
oder aus einer sonstigen besonderen Behandlung seiner Sendung entstehen. Samt-
liche dieser Kosten sind auf Anforderung sofort fallig.

(4) Der Empféanger kann bei nicht (unfreien) oder nicht vollstandig bezahlten Sen-
dungen das Beforderungsentgelt zuztglich eines Einziehungsentgelts sowie sons-
tige auf der Sendung lastende Kosten mit befreiender Wirkung fur den Absender
bezahlen (Nachentgelt). Verweigert der Empfanger die vollstandige Zahlung offe-
ner Kosten, gilt dies als Annahmeverweigerung; der Absender bleibt zur Zahlung
verpflichtet.

6 Haftung

(1) DHL haftet fur Schaden, die auf eine Handlung oder Unterlassung zurtickzufih-
ren sind, die sie, einer ihrer Leute oder ein sonstiger Erfullungsgehilfe (§ 428 HGB)
vorsatzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahr-
scheinlichkeit eintreten werde, begangen hat, ohne Rucksicht auf die nachfolgenden
Haftungsbeschrankungen. Fur Schaden, die auf das Verhalten ihrer Leute oder Erfil-
lungsgehilfen zurtickzuftihren sind, gilt dies nur, soweit diese Personen in Austibung
ihrer Verrichtungen gehandelt haben. DHL haftet unbegrenzt fur Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen
Pflichtverletzung der DHL oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverlet-
zung eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.
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(2) DHL haftet im Ubrigen fir Verlust und Beschadigung von bedingungsgerech-
ten Sendungen sowie fur die schuldhaft nicht ordnungsgemaBe Erfullung sonstiger
Pflichten nur im Umfang des unmittelbaren vertragstypischen Schadens bis zu den
gesetzlichen Haftungsgrenzen. Der Ersatz aller dartber hinausgehenden Schaden
ist ausgeschlossen (u.a. entgangener Gewinn, entgangene Zinsen); §§ 430, 432 HGB
bleiben unberthrt. Dies gilt unabhangig davon, ob DHL vor oder nach der Annah-
me der Sendung auf das Risiko eines solchen Schadens hingewiesen wurde, da be-
sondere Risiken vom Absender versichert werden kénnen. DHL ist von der Haftung
befreit, soweit der Schaden auf Umstéanden beruht, die sie auch bei gréBter Sorgfalt
nicht vermeiden und deren Folgen sie nicht abwenden konnte (z.B. Streik, héhere
Gewalt). Die in den §§ 425 Abs. 2 und 427 HGB genannten Falle der Schadens-
teilung und besonderen Haftungsausschlussgriinde bleiben ebenso unberthrt wie
andere gesetzliche Haftungsbegrenzungen oder Haftungsausschlusse.

(3) DHL beruft sich im Falle des Verlustes, der Beschadigung oder der schuldhaften
Verletzung sonstiger Pflichten bei bedingungsgerechten und nicht als Verbotsgut
ausgeschlossenen Sendungen nicht auf die gesetzlichen Haftungsgrenzen, soweit
der Schaden nicht mehr als 500,- Euro betragt. Soweit die Einhaltung einer be-
stimmten Lieferfrist oder eines bestimmten Ablieferungstermins geschuldet ist, ist
die Haftung von DHL fir die Uberschreitung dieser Lieferfrist bzw. die Abweichung
von diesem Termin auf den dreifachen Betrag der Fracht (dreifaches Entgelt) be-
grenzt. Die Haftung der DHL fur den Service Nachnahme ist bei Fehlern bei der
Einziehung oder Ubermittlung des Betrages auf den Nachnahmebetrag begrenzt.
Die Haftung der DHL fur die fehlerhafte oder unterlassene Ausfiihrung von Services
ist auf das entsprechende Zusatzentgelt beschrankt.

(4) Eine Sendung gilt als verloren, wenn sie nicht innerhalb von 20 Kalendertagen
nach Einlieferung an den Empfanger abgeliefert ist und ihr Verbleib nicht ermittelt
werden kann. Abweichend von § 424 Abs. 3 HGB kann auch die DHL eine Erstattung
ihrer nach den Absatzen 1 und 2 geleisteten Entschadigung verlangen.

(5) Die Haftung des Absenders, insbesondere nach § 414 HGB, bleibt unberihrt.
Der Absender haftet vor allem fir den Schaden, der DHL oder Dritten aus der Ver-
sendung von VerbotsgUtern oder der Verletzung seiner Pflichten gemaB Abschnitt 3
entsteht. Der Absender stellt insoweit DHL von jeglichen Anspriichen Dritter frei.

7 Versicherung

(1) DHL schlieBt im Falle der Vereinbarung der Services Transportversicherung
2.500 Euro, Transportversicherung 25.000 Euro oder Transportversicherung fur DHL
Domestic sowie der Zahlung des entsprechenden Zusatzentgelts eine Transport-
versicherung zugunsten und auf Rechnung des Absenders ab. Diese Versicherung
deckt das Interesse des Absenders an jeder nach diesen AGB bedingungsgerechten
Sendung gegen die Gefahren des Verlustes und der Besch&digung bis zu der verein-
barten Versicherungssumme je Sendung auf erstes Risiko.

(2) Pakete mit dem Service Transportversicherung 2.500 Euro oder Transportver-
sicherung 25.000 Euro durfen nur in den Filialen und Paketshops der DHL, nicht
jedoch an anderen Ubergabeeinrichtungen wie DHL Packstationen oder Paketbo-
xen eingeliefert werden. Die Ubergabe von Paketen mit dem Service Transportversi-
cherung 2.500 Euro ist ausnahmsweise auch im Rahmen der Abholung von Paketen
oder der Mitnahme durch Zusteller méglich, wenn die versicherten Pakete vom
Absender einzeln und in besonders dokumentierter Weise personlich tbergeben
werden, um einen genauen Nachweis und eine bestimmungsgemaBe Behandlung
zu ermoglichen.

(3) Vom Versicherungsschutz sind insbesondere nicht gedeckt:

1. Schaden an Sendungen, die Verbotsguter im Sinne der Ziffer 2 Abs.2 enthalten;

2. Schaden an Sendungen, deren &duBere Gestaltung oder Verpackung Ruck-
schliisse auf den Wert des Gutes zulésst;

3. Schéaden, die durch fehlende oder mangelhafte Verpackung oder durch vor-
satzliche Herbeifuhrung des Schadenfalls vom Absender verursacht worden
sind;

4. Schaden an Sendungen, die entgegen der Pflicht aus Absatz 2 nicht in Filialen
oder Paketshops der DHL eingeliefert bzw. personlich Gbergeben wurden.

(4) Die Einzelheiten der Transportversicherung regelt die Broschure ,Transport-
versicherung”.

8 Sonstige Regelungen

(1) Der Absender kann Anspriche gegen DHL, ausgenommen Geldforderungen,
weder abtreten noch verpfanden.

(2) Der Absender kann gegen Anspruche der DHL nur mit rechtskraftig festgestell-
ten oder unbestrittenen Forderungen aufrechnen.

(3) DHL st berechtigt, die Daten zu sammeln, zu speichern und zu verarbeiten, die
vom Absender oder Empfanger im Zusammenhang mit den von ihr durchgefihrten
Leistungen Gbermittelt und/oder dafiir benétigt werden. Weiterhin ist DHL erméch-
tigt, Gerichten und Behdrden im gesetzlich festgelegten Rahmen Daten mitzutei-
len. DHL wird das Postgeheimnis und den Datenschutz gemaB den fur sie geltenden
gesetzlichen Bestimmungen wahren.

(4) AusschlieBlicher Gerichtsstand fur Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, juristi-
schen Personen des ¢ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermé-
gen aus Vertragen, die diesen AGB unterliegen, ist Bonn. Es gilt deutsches Recht.

MaBgeblicher Stand: 05/2016
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