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—mrxr& _ Geschaftskundenportal

Startseite Versenden Abholen Verfolgen Bestellen Services Vorname Nachname 20
F

> Relour%

> Beauftragen

> Ubersicht

> Einstellungen
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Hier konnen Sie die Berechtigungen zur Nutzung der Funktion "Retoure” einstellen

i Benutzer soll Retouren beauftragen und zur Retoureniibersicht berechtigt sein

" Benutzer soll Retourenportal verwalten, Retouren beauftragen und zur Retoureniibersicht berechtigt sein
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Retoure beauftragen
* Pfiichtfeld

Empfangerauswahl* Absenderlandauswahl*

Beispielkunde GmbH; Online Tt i i Ci |F.Bu.. ¥ I Deutschland; deu R4
Sendungsreferenz Anzahl an Retourenlabel*
[ Optional, wird im Report Gber Ite Retou label at I l 1 ‘t ~
Kundenreferenz
I Optional, wird auf dem Retourenlabel ausgegeben I
Vorname und Nachname*
I Pflichtfeld zur Erfassung des Absenders I
Namenszusatz 1 Namenszusatz 2
l Optionales Feld fur Namenszusétze I [ Optionales Feld fur Namenszusétze
StraBe* Ne*
I Pflichtfeld fur die Absenderstrale l I Hausnr. I
PLZ* Ort* Land
I Postleitzahl I [ Pflichtfeld fir den Absendeort I | Deutschland
Abholoptionen
@ Keine Abholung © Kostenpflichtige Abholung
Kunden-E-Mail* Sprache der E-Mail
I Pflichtfeld fur die E-Mailadresse |hres Kunden I [ Deutsch |84
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—arerg  Geschaftskundenportal

Startseite ~ Versenden  Abholen Verfolgen

Bestellen Senvices

Vorname Nachname @ a

> Retoure

lhre Retourensendung wurde erfolgreich beauftragt

Sendungsnummer Kundenreferenz
9990000000999 Kundenreferenz
Das Retourenlabel wurde per E-Mail gesendet an: noreply@dhl.de
Die E-Mail beinhaltet folgende Dateien
» PDF Datei: ermaglicht den sofortigen Druck des Retourenlabels auf DIN A4 Papier
* QR Code: ermoglicht den Druck bei allen Annahmestellen der Deutsche Post DHL up

(N——

Neues Retourenlabel

Deutsche Post DHL Group
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DHL Retoure Online
Ihre Retoure an

DHL Paket GmbH

Liebe Kundin,
lieber Kunde,

anbei senden wir Ihnen |hr Retourenlabel zur kostenlosen Rucksendung |hrer Retoure an

Beispielkunde GmbH

Bitte beachten Sie folgende Hinweise

Higr konnen Sie zu 500 Zeichen als Hinweistext fur die Retourenlabel-E-Mail verspeichern

Retourenlabel ausdrucken
Sie drucken selbst

Drucken Sie Ihr Retourenlabel auf ein DIN A4 Blatt sus und kleben Sie es gut sichtbar auf Ihre Retoure
Bitte entfernen Sie zuver slle alten Versandlabel und Barcodes vom Paket

DHL druckt fir Sie

Zeigen Sie den QR Code auf Ihrem Smartphone in giner Filiale, einem Paketshop oder an einer Padstation in
Deutschland vor. DHL druckt das Label fur Sie aus

DHL QR Code Annahmestelle finden
RET0000000000000 T ot Swndors

Mit freundlichen GruBen,

DHL Paket GmbH

Abt. 281, Digitsle Kundensysteme GK
Stralichensweg 10

53113 Benn

Ust-ID: DE01321358789
Gerichtsstand: Ort, HR854784785
GeschaftsfUhrung: Vorname Nachnachme, Funktion

©i. . kontaxt@beispielkunde de

JETZT APP DOWNLOADEN

* Google Play [ App Store

314189
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_Drre_

Retourenlabel erstellen
Ihr Riickversand an Belsplelkunde GmbH

Bitte wahlen Sie eine Sprache aus. / Please select a language

Deutsch

~

Bitte tragen Sie lhre Ab

Kundenreferenz

Vorname und Nachname*

Namenszusatz 1

Namenszusatz 2

PLZ*

Lanc

Deutschland

Felder leeren

derdetails in die folgenden Felder ein und klicken Sie auf "Weiter".

Oort*

MUSTER
LOGO

* pflichtfeld
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-63E".->,07./ 7 .

.55, %, ? , -1/ .,3-77<.=1 /-0:. %,. , ..@/0" 2 .-/
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> Ubersicht > URL & ReceiverIds > Hilfe
Empfanger- und Landerubersicht Eimtsinges Linder
A iand . Abrec K Receiver Id Empfanger URL
Deutschland 0002100000701 000XXXXC Hier steht die Receiver-ID = Beispielkunde GmbH 4 Q
RETOURE Online Touchpoints
3?4 78 6. 33 = 7
35; /7, 51/2-1. 2/ ' -1/ > /2 -> 07./61/-7 5;/ %,.
?322.<.3-77-=5;/ 3%,.3, B..[?.,-/.<3- 1. 0:. -IE
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Retoureniibersicht

Retourensuch»=
Sie kbnnen nach Absendernamen,

-10.7

.7 5=

.2 0-.77.

ol 2.0,

Suchbegriff k Stralennamen und Beauftragung von Beaufragung bis
Kundenreferenzen suchen
Datum _  Sendungsnr.  Int. Sendungsnr. [ Empfanger Absender Z  Kund f. 5
10.01.2099 000000000000 Beispielkunde GmbH Vomame Nachname 123456789
Namenszusatz 1 Nameszusatz 1
Namenszusatz 2 Namenszusatz 2
Charles de Gaulle Absendestrale 321
53113 Bonn 12345 Absendeort
10.01.2099 000000000000 Beispielkunde GmbH Vomame Nachname 123456789 987654321
Namenszusatz 1 Nameszusatz 1
Namenszusatz 2 Namenszusatz 2
Charles de Gaulle ...  Absendestrale 321
53113 Bonn 12345 Absenderort
10.01.2099 000000000000 Beispielkunde GmbH Vorname Nachname 123456789 123456789
Namenszusatz 1 Nameszusatz 1
Namenszusatz 2 Namenszusatz 2
Charles de Gaulle Absendestraie 321
53113 Bonn 12345 Absendeort
3@4 6

1%$
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Retourentbersicht
Retourensuche
Suchbegriff (i Beaufiragung von Beauftragung bis
Januar 200y ]
Mo Di Mi Do Fr Sa So
R I
7 8 9 10 E 12 13
Datum O Sendungsnr. C Int.Sendungsnr. [ Empfanger 14 15 16 17 18 19 20 Z  Kundenref. o
10.01.2099 000000000000 BeispielkundeGm 21 22 23 24 25 26 27
Namenszusaz1 28 29 30 31 1 2 3
Namenszusaz2 4 5 6 7 8 9 10
Charles de Gaulle Ansenaestralie 171
3A4
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Retourentbersicht
Retourensuche
Suchbegri Beauftragung von eauftragung bis e
—

3$C4 3 B

1% 3

o 0. %, [ /133" J2. - - /. J<4?.= 31>, T7.
15</-1. , @, .77. .C-< ./ 2, 0,1 .1/ ./.-
1%$ .
2 1, 33-. >/. [ . 247 yodT<-0 %-22 - = /. %--3
WO R ], < < 015,</,./-. W7 <?.,<-
Retoureneinstellungen
Basisdaten
Funktionsraum Deutschland
Kundennummer 0000000000
Kunde

Beispielkunde GmbH
Strakchensweg 10
53113 Bonn, Deutschland

E-Mail Benachrichtigung

Status aktiv
3%$%40
I/ 3>7 33- 4. 0. %,. , . [, < < ;.0 [3-77-.

-11.7 .7 0-,@,./. .0-,@,./.E




Basisdaten andern

E-Mail Benachrichtigung
=4 Tagliche E-Mail Uber erstellte Retourenlabel

Vorname Nachname@Beispielkunde.de

Speichem »

34189 . 336

., 0-@,./ <>/ I VR S A A
> 2&1/-< -1/).7 .70, 0,1 .-

1%$%$ 8' 6 *

oo -107$.38.,-.00.0 L.
-7

. 373

77. ,03 3-.. 3 ..2 3"$/= [ 3 %,
2<.3 7:33.7- >/ . -. %, 5/ 1102/03 1.
/<, 7" 2,- 3>/- -1/[.7 .7 . 5-/<-

%,. 0: . B../?2.,- ., . ..
-1/..2654<./3 ,. 6-,1
%6., ./ .3-4-<.E

<..I.l=,.
~1/..2654 <",

[ Retourenempfanger-Link aktualisieren

* Pfiichtfeld

33. -12-3,./-
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Speichern »

3%4 8 23




y— )~/ A

1%$%( 8
25/ . &/, - 1>71 77. 3 73 %&
-1/..2654<./7,03 -/ 7 @1 3,3 - 8

7-/-@0:.6/ 7,0 5 3 6.3F217 .

.27 5/<.89

> Ubersicht > URL & ReceiverIds > Hilfe

-, ? .C61/-,./.=07,0. %,. ,--. 5
9

-1/..2654<./ ,. B>.,7,<.

Basisdaten andern >

Empfanger- und Landerubersicht i e
Absenderiand . Abrech Kundenk Receiver Id Empfanger URL
Deutschland 0002100000701 000X00XXC Hier steht die Receiver-ID  Beispielkunde GmbH 4 Q

RETOURE Online Touchpoints

3%/14 3 B

1%( ! 36

J 2654<./; .03, - 0:. %, 77. .-,73
517<. . 633 <. @1/.2.E

12,/ <= 2654<./ 2. 265 <3 /.33.5.3-

/2. 71<1 1 7 .

23-?3-.." = ./, -33- = <. ?/ 345

657.<.
( .. ?/%. <3./533 < 5/<.

[l .-11..2654<./ ., 3..

7.<.

-35;/ < [ 1-0-""#,7

impfanger- und Landerubersicht Empfa
Absenderland . Variante Abrechnungsnummer Kundenkennung Name Empfanger
Osterreich E-Mail-Ver... 99998999933301 JD999999999999...  Retoureneing... Musterfirma Austria .. 4
Retoureneingang
Werkstor 2
Musterstrale 5
1234 Musterort
3%$14! 36

7,0. %,. 5 3%-5-%F217 £ 2 . B>.,7,<.

-1/..2654<./7? . ,-.l.
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—m22&rg _ Geschaftskundenportal
Startseite Versenden Abholen Verfolgen Bestellen Services Vorname Nachname 28
eff =
» Retoure » DHL Retourenportal
Retourenempfanger
Basisdaten
Firmenname* Logo & loschen
Beispielkunde GmbH | &
Retourenempfangername* Varschau Logo
Retoureneingang Warengruppe 1 M U ST E R
Abrechnungsnummer® Kundenkennung (Muster aus Nummernkreis)
00000000000701 (RETOURE OMLINE) ~ | 000000000000000
Absenderland® Retourenvariante*
Deutschland bt Download e
3%<4 3 D.

17<. . <.0:. %,. ./.-. E

1%(%%

o <22 020 2. >, ] "HT=2,- 31T T7T@/3 ->/=
1$.3.,-.?2/13-77 <@1 .-1/.7 .7 5 17<. . %-.77. 3<<..E

"#.,7 .-1.55?.,7.8.-1/.7 .75;/ /. ;03. < H /2. 2.19
"#,7 .C-8/ .-1/. H /2. 2.19
$.3,-.8.-1/.7 .7./3-77. | ;0@./3 H .2 219

Retourenempfanger
Basisdaten
Firmenname* Logo & ldschen
Beispielkunde GmbH [~}
MUSTER
LOGO

1 (RETOURE ONLINE v

"l # %
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—arxrZ _ Geschaftskundenportal

Startseite Versenden Abholen Verfolgen Bestellen Services Vorname Nachname 20
> Retoure > DHL Retourenportal
Retoure beauftragen
Empfangerauswahl* Absenderlandauswahl*
Beispielk e GmbH; Namenszusatz 1; Namenszusatz 2; Charles de G... Vv J v
Sendungsreferenz
1 v
Kunden-E-Mail* Sprache der E-Ma
v
Deutsche Post DHL Group
33@4 3D 3

1%(%) 3

6-170:. %, ., 1<1?/ ?2.<. 5 .. -1/..2654<./3.,-. .| &1, -.
1>71 17.
,. 15,0 -, .3 1<13233 ? 517<. . /,-/ ,. I5;77. E

/50 -,,2<5"1./B6<"1/2 -
#C27. ['G. MM C MM 6,

7,0. %,.?7217. 5 3/ ./3F217 = >47. %,. . %6., ./[1/- [ -,
5 /] .367--. 3 7,0. %, 37,.G. 5 %17.
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Logo & hochladen

3$A4 383
%1 7 ., 1<1./517</., 1 <7 .>/.=>] 3 . ,2&1183 ., <?.<-
Logo # ldschen
=
Vorschau Logo
MUSTER
LOGO
3(C4 38 3
2., .31<117?27 .=233. %,.? 4 3- 30-.77. 1<17:3 .
7,0. %, ? 5 78
0:.%,.">.?@1/ 3/.."., ..3 1<117.

>3E .+ ./ <. >/. .3 A .3-4 -< <6./ %6., ./ 0-@

1% 3

/. <. ?] 2654</133. >/ 5 2 .1 1.7 .7 73 265 <3 /.33.
@./> =.30:. . I<7-<. 7.,-1, J 1. 1.33. <36., .[->.].

Empfangeradresse
orname und Nachname*
Beispielkunde GmbH

Namenszusatz 1 Namenszusatz 2

Namenszusatz 1 Namenszusatz 2

Strae* Nr*
StralRchensweg 10
PLZ* ort* Land
53113 Bonn Deutschland
3 (34 38 3
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.. 2.= 2.3?734-2. [/ 1.33. 0:. 517<. . <. 5, ,I-
>/.E
/. 23-?23-../" .-22/8 9
<.?2 ./ -33- ?2 73/<,3-1, -/ <

<. ?/ .34535/<
1-0-""#,7" 1.33.

DHL Retoure Online
|lhre Retoure an

Beispielkunde GmbH

Liebe Kundin
lleber Kunde,

anbei senden wir Ihnen e Retoureniabel zur kostenlosen Ricksendung lhrer Retoure an

Beispiekunde GmbH

Drucken Sie Ihr Retourenlabel auf ein DIN A4 Blatt aus und kieben Sie es gut sichtbar auf Ihre Retoure
Bitle entlemen Sie zZuvor alle allen Versandiabel und Barcodes vom Paket

Annahmestelle finden

m DHL Standorte

Mit freundlichen GriBen

Beispiekunde GmbH
Namenszusatz 1
Namenszusatz 2
Charles de Gaulle str. 20
53113 Bonn

Ust-ID: DED1321358789

Gerichisstand: Bonn, HRE54

Geschaftsfuhrung: Vorname Nachnachme. Funktion
Kontakt: S

» Google Play « App Store

3(4 3 2 189 8. 3D.

"l #
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%15./ [. 2.3" /133 <. ,.-3 2,- .. [ 2654<./133. 3, =
0:.%,.2-.,.27,0;./-/<.>].E

Nr.*

Charles de Gaulle str. 20

Land
53113 Bonn Deutschland
fikationsnummer (UID)* E-Mail Text

Liebe Kundin
lieber Kunde

anbei senden wir lhnen Ihr Retourenlabel zur kostenlosen Rucksendung
Ihrer Retoure an

\nachme, Funktion Bitte drucken Sie es aus, kleben Sie es gut sichtbar auf die Retoure und
geben es in wLHL Paketshop Ihrer Wahl ab

3(-4 3 D3 2189 8. 3

1%- 6
A4 I3, -0: . %, 517<. . ,3-77 <.B. 8.7 @1/.2.E

,.%- /36/ .B. 3. .7 53-7<.
,>.,3-C-.?/ ?2.<. 5. .-1/..2654<./3 o 8 10T 7?2
1>71 9 .3-22.
$3 .72, <5/ 3.7 .1.5.1.7? 5, ...

( ,>3-C-. 5, "#71= 2,- [ -11.7.7 1,-<3-77- >/.=
8 -1/.7 .76./ "#,7936., ./

2 5/5 . 4.3, ->47. %, ,-. . #.,6 0- ,3-77 <. 3
07,0. %,. . 4 |E
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4 003, ->0. . T7.@./5< /. -1/, 3..74 /2,- /B>.,73
?<il< -1l 7-0 -@. . @./5< /. %6/ . 5<.7,3-.-E

3(14 6




1%-%%$ E

. 07,0. %,.?/ .3-7< < ./ %- [/36/ .3 3.7 3 5 3%-,5-3F217
# ., 0 <>3- %6 = 0@,/ %, . 0. ., %- /36/ .
3-4-<. %,.2,- %6., ./ IlE

3(<4 3
1%-%(5 B 2 23 3
. 07,0. %,.?/ 3-7.< < ./ %- [/36/ .,.3 3.7 .35 3%-5-3F217
# ., 01<>3 - %6/ =./533. %, .<.>; 3- ,>,3-.C- .34-<. %,
2,- %6., ./ IIE

3(74 5 B2 23 3




1%-%= 2 36 +* 2,

. 07,0. %,.?/ .3-7< < ./%- [/36/ .3 3.7 3 5 3%-,5-3F217
# ., 1 <>3- %6/ =.533 %, , $3 2, <5/ 5.7
3-4-<. %,.2,- %6., ./ IlE

3(@4= 2 36* 2
1%-%/ 8189 8 5 B
,--.07,0. %,.?/ 3-7< < ./%- [/36/ .3 3.7 3 5 3%-,5-3F217
# ., 1<>3 - %6/ .=./533. %, . <> 3- ,>,3-.C-5/, "#,73=2,-
. oo LT T .1 <3-T7T- >/ . 3-4-<. %, 2,-
%6., ./ E

3(A4189 8 5 B




J <E 3>7 .-1/.,2 .3 45-30 .61/-7

7 <E.-2/@/>7-. 5/, 0-1 11,

7 <(E%. <3./533 <8.-1/.7 .76. "#79,2 .3 4530 .61/-7 (

7 <*E 5/<3.34-<< -1/.2 3 45-30 .61/-7 *

7 <NE "#,72- -1/1.7 .7 N
<OE$.3.-.?2//3-77 <.,.3 -11. 7 .738.-1/.7 7?2 1>719 O
<PE ..@." 35/ . 5/< <. 6./$. 3./@,.8! 119 Q
<OE .-1/.;.3, -2 .3 45-30 . 61/-7 M
<QE -1/.3 . M
< ME% .J<. ,3.C61/-./.
< E J3,- 33 -
< E"#7. | -<<:.]./3-77- L1077

<(E...-1L" J2.<

OE$ 3 7, <5/ ./5.17
QE "#,7",>.,3-.C-.

7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7
7

7 < (E .-1/..2654<./7,03 .C61/-,./.

7 < *E 2654</; /3, -

7 < NE .-1/..2654<./R 3,3 -. ./. y (

7 < PE .-1/..2654<./R /2. 2. (

J <PE .-1/. . 5-/<. R .-1/..2654 < A 2. *
< QE .-1/..2654<./" 1<1 17 . N
< ME .-1/..2654<./"&1/3 1<1 N
< E .-1/..2654<./" 2654 <./ /.33. N
< E <.?/"#,7"/,3-77 <R .,36,.7 P
< E .-1/..2654<./R <. ?/] "#, 7" .1.,-3-77 < @)
<(E 4 /.3, - 5/5. 0]
<*E 4 /.13, - Q

7 < NE%- /36/ .5.3-7.<. M

7 <PE ,>3-.C-.?/ ?2.<. 5. .-1 /..2654 <./3.,-. M
<
<




