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1. DHL Retoure Online und DHL Retoure International

Mit der Funktion Retoure im DHL Geschaftskundenportal (,GKP*) kénnen Sie Ihren Kunden
eine kostenfreie Ricksendung fiir nationale und internationale Pakete (,Retouren®)
ermaoglichen.

Ihr Kunde druckt sein Retourenlabel selber aus und bringt es auf dem Paket an, welches er an
Sie zurlicksenden mdochte.

Fir das Absendeland Deutschland kann der Druck des Retourenlabels alternativ auch per
Vorzeigen des QR Codes bei DHL Paketzustellern, in Postfilialen oder bei DHL Paketshops und
Packstationen durch die Deutsche Post DHL Group erfolgen (,Mobile Retoure®).

Die Funktion Retoure wird Ihnen von DHL individuell eingerichtet, die Erganzung und Pflege
Ihrer Daten und zusatzliche Einstellungen kénnen Sie jederzeit selbst Giber den Menupunkt
sEinstellungen®im Bereich Retoure vornehmen.

2. Nutzung der Funktion ,Retoure*

Um die Funktion Retoure im DHL Geschaftskundenportal nutzen zu kénnen, bendétigen Sie
einen PC mit Internetzugang und einen gangigen aktuellen Browser, z.B. Mozilla Firefox,
Microsoft Edge oder Google Chrome.

Zum Offnen des Retourenlabels wird Standardsoftware zur Anzeige von PDF-Dateien benétigt.

2.1 Login und Aufruf der Funktion ,Retoure“

Bitte loggen Sie sich mit lhrem Benutzernamen und dem zugehdrigen Passwort in das DHL
Geschaftskundenportal ein unter: https://www.dhl-geschaeftskundenportal.de

Bitte wahlen Sie in der oberen Navigationsleiste den Bereich ,Retoure” aus, um Retouren zu
beauftragen, die Retourenibersicht zu 6ffnen oder die Retoureneinstellungen aufzurufen
(erfordert gesonderte Berechtigung, siehe Kapitel 2.2 hierzu).

S ENgIsn

—mrar® _ Geschaftskundenportal

Startseite Versenden Abholen Verfolgen Bestellen Services Vomame Nachname 2a

> Remurg,.,n

> Beauftragen
> Ubersicht

> Einstellungen

-n

=

Abbildung 1: Auswahl ,,Retoure* im DHL Geschiftskundenportal
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2.2 Berechtigungen und Benutzeranlage fiir ,Retoure“

DHL Geschaftskundenportal-Benutzer, die dazu berechtigt sind, Benutzer zu verwalten, kénnen
jederzeit Uber ,Benutzer verwalten, neue Benutzer fiir die Funktion ,Retoure” anlegen und
bestehende Benutzer in lhren Fahigkeiten editieren.

Klicken Sie dazu auf das Schloss Symbol oben rechts und wahlen Sie ,,Benutzer verwalten aus,
flir Retoure stehen folgende Rechte zur Auswahl;

Hier konnen Sie die Berechtigungen zur Nutzung der Funktion "Retoure” einstellen

" Benutzer soll Retourenportal verwalten, Retouren beauftragen und zur Retoureniibersicht berechtigt sein

Abbildung 2: Benutzer verwalten fiir die Funktion ,,Retoure*

3. Retouren beauftragen

Drei Varianten zur online Erstellung von Retourenlabeln stehen lhnen grundsatzlich zur
Auswahl:

3.1 Retourenlabel per E-Mail

Auf der Seite ,Retoure beauftragen” erfassen Sie selbst den Namen, die Adresse und die E-
Mail-Adresse lhres Kunden (dem Retourenabsender) im DHL Geschaftskundenportal.

Zusatzliche Details, wie z.B. Referenzen und zusatzliche Namens- oder Adressinformationen
Ihres Kunden, kdnnen optional im jeweiligen Feld erfasst werden.

Sofern die Abholoption aktiviert ist, kann auBerdem ein kostenpflichtiger Abholauftrag fiir die
Retoure mit erteilt werden.

Pflichtfelder sind entsprechend gekennzeichnet und werden bei Nicht- oder Falschbefillung
rot gekennzeichnet.
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Startseite  Versenden  Abholen Verfolgen  Bestellen  Senices Vorname Nschnsme (3@

> Retoure

Retoure beauftragen

Empfangerauswahl® Absenderlandsuswahl*
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endungsreferenz Anzshl an Retourenlabel®
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Namenszusstz 1 Namenszusatz 2
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Deutschland
Abholoptionen
® Keine Abholung Kostenpflichtige Abho
Kunden-E-Mail* Sprache der E-Ma
v

==

Deutsche Post DHL Group

Abbildung 3: Sendungserfassung (Retourenlabel per E-Mail) im DHL Geschéftskundenportal

Nach erfolgreicher Beauftragung einer Retoure wird lhnen eine Bestatigungsseite angezeigt
mit folgenden Optionen:

= Aufruf der Retourenibersicht
= Erstellung eines weiteren Retourenlabels:

Handbuch Retoure im DHL Geschaftskundenportal ~ Dezember 2019, V. 7.0 Seite 4



= A A G —
e Enges
—arsre  Geschaftskundenportal
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Ihre Retourensendung wurde erfolgreich beauftragt
Sendungsnummer Kundenreferenz
9990000000939 Kundenreferenz
E-Mail
< Retmrenrsion
Deutsche Post DHL Group

Abbildung 4: Auftragshestdtigung Retoure im DHL Geschaftskundenportal

Ihrem Kunden wird im Anschluss an lhre Beauftragung das Retourenlabel per E-Mail mit
folgenden Anhangen bereitgestellt:

= PDF-Datei: Retourenlabel fiir den sofortigen Ausdruck

= Image-Datei (QR-Code): Mobile Retoure erméglich den Druck bei der DP DHL Group
= Apple Wallet: Zur Speicherung der Mobilen Retoure in der Wallet von 10S-Geraten
Die E-Mail wird mit folgenden Parametern gesendet:

= Absender: no-reply@deutschepost.de

= Betreff: Retourenlabel fiir Ihre Riicksendung an < Ihre Firma > | < Sendungsnummer >

Die E-Mail ist zur Anzeige auf mobilen Endgeraten optimiert:

Handbuch Retoure im DHL Geschaftskundenportal ~ Dezember 2019, V. 7.0 Seite 5



y—=) 7/ 4

s

DHL Retoure Online
Ihre Retoure an

DHL Paket GmbH

Liebe Kundin
lieber Kunde

anbei senden wir Ihnen |hr Retourenlabel zur kostenlosen Rucksendung |hrer Retoure an

Beispielkunde GmbH

Bitte beachten Sie folgende Hinweise

Hier kdnnen Sie zu 500 Zeichen als Hinweistext fur die Retourenlabel-E-Mail verspeichemn

Retourenlabel ausdrucken
Sie drucken selbst

Drucken Sie Ihr Retourenlabel auf ein DIN A4 Blatt sus und kleben Sie es gut sichtbar auf Ihre Retoure
Bitte entfernen Sie zuver alle slten Versandlabel und Barcodes vom Paket

DHL druckt fiir Sie

Zeigen Sie den QR Code suf Ihrem Smartphone in giner Filiale, einem Paketshop oder an einer Padstation in
Deutschland vor. DHL druckt das Label fur Sie aus

DHL QR Code Annahmestelle finden

arte

DHL S nd
RET0000000000000 ﬁ e

Ust-ID: DE01321358789
chtsstand: Ort, HR6547€4765
GeschaftsfUhrung: Vorname Nachnachme, Funition

JETZT APP DOWNLOADEN

* Google Play @& App Store

Abbildung 5: E-Mail mit Retourenlabel

Ilhr Kunde kann nun das Retourenlabel auf ein DIN-A4 Papier ausdrucken, es auf seiner Retoure
anbringen und bei der jeweiligen Annahmestelle der Deutsche Post DHL Group aufgeben, oder
dort den Druck des Retourenlabels per Mobiler Retoure (QR-Code) initiieren.

In Deutschland werden Pakete und Retouren von folgenden Annahmestellen der Deutsche Post

DHL Group akzeptiert:
= DHL Paketshops
= DHL Packstationen
= DHL Paket Zusteller
= Deutsche Post Filialen
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Auf www.dhl.de/standorte kann die jeweils nachstgelegene Annahmestelle zu einer Anschrift
abgefragt werden.

Die E-Mail, mit der die Retourenlabel bereitgestellt werden, und das Retourenlabel selbst
beinhaltet auBerdem einen Link zur Ermittlung der nachst gelegenen Annahmestelle bei der DP
DHL Group rund um die Absenderadresse lhres Kunden.

3.2 Retourenlabel zum Download

Alternativ.  zur Selbsterfassung der Absendedetails lhrer Kunden im  DHL
Geschaftskundenportal, konnen Sie lhren Kunden einen Link zu der von DHL fiir Sie
eingerichteten Retouren-Webseite bereitstellen. Uber diese Webseite kénnen lhre Kunden
selbst Retourenlabel erstellen und direkt herunterladen.

Ihre Kunden missen dazu die Eingabemasken befiillen, optional kbnnen Kundenreferenz sowie
Namens- und Adresszusatze erfasst werden.

Sobald lhr Kunde seine Angaben durch die Auswahl ,Beauftragen® bestatigt hat, steht das
Retourenlabel als PDF-Datei zum Download bereit und kann von ihm auf eine DIN-A4 Seite
gedruckt werden. AuBerdem wird das Retourenlabel als Mobile Retoure (QR-Code)
bereitgestellt.

Optional kénnen lhre Kunden das Retourenlabel und die Mobile Retoure per E-Mail versenden.

Wichtig:

Sofern Sie den Link zur Erstellung von Retourenlabeln auf lhren Webseiten veroffentlichen
wollen, beachten Sie bitte unbedingt, dass Ihre jeweilige Seite nicht fiir Suchmaschinen
auffindbar sein darf, beispielsweise durch Kennzeichnung ,,no-robots” als Metatag.

Handbuch Retoure im DHL Geschaftskundenportal ~ Dezember 2019, V. 7.0 Seite 7
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Vorname und Nachname*
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Abbildung 6: Webseite zur Erstellung eines Retourenlabels (Retourenlabel zum Download)

3.3 Webservice / APl Retoure

Per Webservice bzw. API Retoure kdnnen Sie die Erstellung von Retourenlabeln vollstandig in
Ilhre internen Prozesse, Internetseiten oder lhr Warenwirtschaftssystem einbinden. So kénnen
Sie steuern, wann und wie lhren Kunden ein Retourenlabel bereitgestellt wird.

Zur Nutzung der API Retoure miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

= Glltiger Geschaftskundenvertrag mit der DHL Paket GmbH (ber die Produkte DHL Retoure
Online und/oder DHL Retoure International
= Zugang zum DHL Geschaftskundenportal mit der Berechtigung fiir die Funktion "Retoure"

Fir Webservice Beauftragungen bendtigen Sie zwingend die Receiver-ID bzw. Namen des
jeweiligen Retourenempfangers, Uber dessen Konfiguration Sie Retourenlabel erstellen
mdochten.

Handbuch Retoure im DHL Geschaftskundenportal ~ Dezember 2019, V. 7.0 Seite 8
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Bitte 6ffnen Sie dazu die Retoureneinstellungen, dort kdnnen Sie die Receiver-ID im Reiter
~Empfanger” wie folgt abfragen:

1. Download aller Receiver-IDs als CSV-Datei
2. Inder Spalte ,Name* des jeweiligen Retourenempfangers

> Ubersicht > URL & ReceiverIds > Hilfe

Basisdaten andern »

Empfanger- und Landeribersicht

Empfanger Lander
Absenderiand _ Abrech Kundenk Receiver id Empfanger URL
Deutschland 0002100000701 000X00XXC Hier steht die Receiver-ID = Beispielkunde GmbH ' 4 Q
RETOURE Online Touchpoints

Abbildung 7: Receiver-IDs fiir Beauftragungen per Webservice (APl Retoure)

Ausfihrliche Informationen zur APl Retoure haben wir im DHL Entwicklerportal fiir Sie
zusammengestellt, flir das Sie sich jederzeit registrieren kdnnen unter:

https://entwickler.dhl.de

Handbuch Retoure im DHL Geschaftskundenportal ~ Dezember 2019, V. 7.0 Seite 9
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4. Retoureniibersicht

Die Retoureniibersicht listet Ihnen alle Retourenlabel auf, die im aktuellen Zeitraum Uiber die
Funktion ,Retoure” beauftragt wurden.

Retoureniibersicht

Retourensuck=

Sie kbnnen nach Absendernamen

nnamen und Beauftragung von Beauftragung bis

Suchbegriff (} S
Kundenreferenzen suchen Suchen »

__MJ

Datum O Sendungsnr. _ Int. Sendungsnr. [ Empfanger Absender Sendungsref. _  Kundenref. 2]
10.01.2099 000000000000 Beispielkunde GmbH  Vormame Nachname 123456789
Namenszusatz 1 Nameszusatz 1
Namenszusatz 2 Namenszusatz 2
Charles de Gaulle Absendestrale 321
53113 Bonn 12345 Absendeort
10.01.2099 000000000000 Beispielkunde GmbH Vormame Nachname 123456789 987654321
Namenszusatz 1 Nameszusatz 1
Namenszusatz 2 Namenszusatz 2
Charles de Gaulle Absendestrale 321
53113 Bonn 12345 Absenderort
10.01.2099 000000000000 Beispielkunde GmbH Vorname Nachname 123456789 123456789
Namenszusatz 1 Nameszusatz 1
Namenszusatz 2 Namenszusatz 2
Charles de Gaulle Absendestraie 321
53113 Bonn 12345 Absendeort

Abbildung 8: Retoureniibersicht im DHL Geschdftskundenportal

4.1 Retourensuche

Per Retourensuche kénnen Sie gezielt nach bestimmten Retourensendungen suchen und das
Suchergebnis zeitlich eingrenzen:

Retourenlbersicht
Retourensuche
Suchbegriff (i Beauftragung von Beauftragung bis
11.01.2099| Suchen >
(] Januar 200 a
Mo Di Mi Do Fr Sa So
31 1 2 3 4 5 6 S ———
r g 8 9 10 E 12 13
Datum . Sendungsnr. _ Int. Sendungsnr. [ Empfanger 14 15 16 17 18 19 20 ~ Kundenref. 0
10.01.2099 000000000000 BeispielkundeGm 21 22 23 24 25 26 27
Namenszusatz1 28 29 0 A 1 2 3
Namenszusaz2 4 7
Charles de Gaulle Ansenaestralie 171

Abbildung 9: Retourensuche

Handbuch Retoure im DHL Geschaftskundenportal ~ Dezember 2019, V. 7.0 Seite 10
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Bitte beachten Sie dabei, dass ausschlie3lich Absender- und StraBennamen sowie Kunden-
referenzen als Suchbegriff gefunden werden kénnen.

4.2 Suchergebnis exportieren

Sie kénnen das Suchergebnis als CSV zur Weiterverarbeitung exportieren; es wird dabei immer
das jeweilige Suchergebnis ausgegeben. Bitte klicken Sie dazu auf ,Exportieren (CSV)“
unterhalb der Retourensuche.

Retourenibersicht

Retourensuche

Suchen »

Datum o Int bsend ef.

Abbildung 10: Suchergebnis exportieren

5. Retoureneinstellungen

Hier konnen Sie lhre Adress- und Firmendaten editieren und erganzen, sowie alle
Konfigurationen und individuellen Textangaben rund um die Funktion ,Retoure” bearbeiten.

5.1 Basisdaten

Im Bereich ,Basisdaten” werden Ihre bei DHL zentral hinterlegten Stammdaten, deren Status
und die flir E-Mail-Benachrichtigungen konfigurierte E-Mail angezeigt.

Retoureneinstellungen

Sasisdaten

Funktionsraum Deutschland
Kundennummer 0000000000
Kunde Beispielkunde GmbH
Straf& chensweg 10
3113 Bonn D-utsrh\and
E-Mail Benachrichtigung
Status aktiv

Abbildung 11: Ubersicht Basisdaten

Per Auswahl ,Basisdaten dndern“ koénnen Sie die Benachrichtigung Uber erstellte
Retourenlabel aktivieren und deaktivieren:

Handbuch Retoure im DHL Geschaftskundenportal ~ Dezember 2019, V. 7.0 Seite 11
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Basisdaten andern

E-Mail Benachrichtigung
[ Tagliche E-Mail iiber erstelite Retoureniabel

Vorname.Nachname@Beispielkunde.de

E<i brec! i Speichem »

Abbildung 12: E-Mail Benachrichtigung iiber erstellte Retourenlabel

Bei Aktivierung wird an die hinterlegte E-Mail-Adresse automatisiert eine E-Mail versandt,
wenn am Vortag Retourenlabel Giber die Funktion ,Retoure® erstellt wurden.

5.1.1 Retouren- URL fiir lhre Kunden

Uber die Retouren-Webseite kdnnen lhre Kunden selbststindig Retourenlabel erstellen und
herunterladen.

Alle Links bestehen aus einem Hash-Wert, der aus Sicherheitsgrinden beim Aufruf
umgeschlisselt wird. Beachten Sie flir Bookmarks oder Verlinkungen, dass nur Uber die
Original-URL mit Hashwert Retourenlabel beauftragt werden kénnen.

Sie kdnnen jederzeit eine neue URL generieren, indem Sie beim Editieren des zugehdrigen

Retourenempfangers die Option ,Retourenempfanger-Link aktualisieren“ auswahlen und per
~Speichern® bestatigen:

[ Retourenempfanger-Link aktualisieren

* Pfiichtfeld

Egi bbrec! ,i Speichern »

Abbildung 13: Neue Retouren-URL erzeugen

Handbuch Retoure im DHL Geschaftskundenportal ~ Dezember 2019, V. 7.0 Seite 12



SDPESES

5.1.2 Retouren-URLs

Um fiir die Variante ,Download” alle URLs als CSV Datei zu exportieren, klicken Sie bitte auf
~Retourenempfangerlinks“ unterhalb von Basisdaten (1).

Alternativ konnen per Klick auf das Lupensymbol bei Retourenempfanger die jeweilige URL
einzeln abfragen (2).

> Ubersicht > URL & ReceiverIds > Hilfe

Basisdaten andern >

Empfanger- und Landeribersicht

Empfanger Lander
Absenderiand _  Abrechnungsnummer Kundenkennung Receiver Id Empfanger URL
Deutschland 0002100000701 000X00XXC Hier steht die Receiver-ID  Beispielkunde GmbH I 4 Q
RETOURE Online Touchpoints

Abbildung 14: Retourenempfangerlinks exportieren

5.2 Empfangeriibersicht

In der Empfangeribersicht kdnnen Sie alle Details lhrer Retourenempfanger einsehen und
folgende Anpassungen vornehmen:

1. Firmierung, Empfangernamen und Empfangsadresse festlegen

Ihr Firmenlogo hochladen

3. Umsatzsteuer-ID, Gerichtsstand, Angaben zur Geschaftsfiihrung und lhre Kontakt-E-Mail
pflegen

4. Die URL zur Sendungserfassung abfragen.

N

‘mpfanger- und Landerubersicht Empfa

Absenderland . Variante Abrechnungsnummer Kundenkennung Name Empfanger

Osterreich E-Mail-Ver.. 99999999933301 JD999999999999...  Retoureneing... Musterfirma Austria .. 4
Retoureneingang
Werkstor 2
Musterstrale 5
1234 Musterort

Abbildung 15: Empfangeriibersicht

Klicken Sie auf das Stift Symbol #, um den jeweiligen Retourenempfanger zu editieren.

Handbuch Retoure im DHL Geschaftskundenportal ~ Dezember 2019, V. 7.0 Seite 13
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Startseite Versenden Abholen Verfolgen Bestelien Services Vorname Nachname 28
eff =
» Retoure » DHL Retourenportal
Retourenempfanger
Basisdaten
Firmenname* Logo & loschen
Beispielkunde GmbH (3
Retourenempfangername* Varschau Logo
Retoureneingang Warengruppe 1 "
- MUSTER
LOGO
Abrechnungsnummer® Kundenkennung (Muster aus Mummernkreis)
0000000000070 (RETOURE OMLINE] ~ 000000000000000
Absenderland® Retourenvariante*
Deutschland bt Download e

Abbildung 16: Retourenempfianger — Basisdaten bearbeiten

Folgende Angaben kénnen Sie bearbeiten:

5.2.1 Firmenname

Die Angabe zum Firmennamen wird in der E-Mail, mit der das Retourenlabel versandt wird, und
der Webseite zur Erstellung von Retourenlabeln an folgenden Stellen ausgegeben:

1. E-Mail Betreffzeile (Retourenlabel fiir Ihre Riicksendung an < Firmenname >)
E-Mail Text (Ihre Retoure an < Firmenname >)
3. Webseite (Retourenlabel erstellen Ihr Riickversand an < Firmenname >)

N

Retourenempfanger
Basisdaten

enname Logo # léschen

Abbildung 17: Retourenempfianger - Firmenname
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5.2.2 Retourenempfiangername

Die Angabe zum Retourenempfangernamen wird lhnen in der Exportdatei der
Retourenempfanger-URLs und in der Beauftragungsmaske im DHL Geschaftskundenportal
ausgegeben:

PN TrgESh

—arar& _ Geschaftskundenportal

Startseite Versenden Abholen Verfolgen Bestellen Services Vorname Nachname @ a
F
> Retoure > DHL Retourenportal

Retoure beauftragen

jerlandauswar

Beispielkunde GmbH; Namenszusatz 1; Namenszusatz 2; Charles de G v Bitte wahlen Sie das Absenderiand aus v

Deutsche Post DHL Group

Abbildung 18: Retoure beauftragen — Retourenempfangername

5.2.3 Firmenlogo

Optional konnen Sie ein Logo zur Anzeige auf der Retourenempfangerseite der Variante
~Download“ hochladen.

Die Grafikdatei des Logos muss dazu folgende Kriterien erfiillen:

= Grafikdatei im gif- oder jpg-Format
= Maximale GréBe 300 x 300 dpi

Klicken Sie zum Hochladen auf das Ordnersymbol & und wahlen Sie den Speicherort der Datei
auf Ihrer Festplatte aus. Klicken Sie anschlieBend auf ,® hochladen®.

Handbuch Retoure im DHL Geschaftskundenportal ~ Dezember 2019, V. 7.0 Seite 15
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Logo : hOChladen

v

Abbildung 19: Retourenempfinger - Logo hochladen

Sobald ein Logo erfolgreich hochgeladen wurde, wird es IThnen im Vorschaubereich angezeigt.

Abbildung 20: Retourenempfinger - Vorschau Logo

Um ein neues Logo hochzuladen, miissen Sie zunachst das aktuelle Logo ldschen.
Klicken Sie dazu auf , ® 6schen®.

Nun kdnnen Sie - wie zuvor beschrieben - ein neues Logo hochladen.

Hinweis: lhre Anderungen werden erst nach der Bestitigung per ,Speichern® aktiv.

5.2.4 Empfangeradresse

lhre Angabe zur Empfangeradresse wird auf dem Retourenlabel als Empfangsadresse
verwendet, es kdnnen daher nur giltige und leitcodierbare Adressen gespeichert werden.

Empfangeradresse

Abbildung 21: Retourenempfinger - Empfiangeradresse
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5.2.5 Angaben zur E-Mail-Bereitstellung

Ihre Angaben zur E-Mail-Bereitstellung werden in der E-Mail, mit der das Retourenlabel
versandt wird, ausgegeben.

Neben Namen, Namenszusatzen und lhrer Adresse konnen folgende Angaben definiert
werden:

= |hre Umsatzsteuer-ldentnummer (UID)

= Angaben zum Gerichtsstand und zum Handelsregistereintrag
= Angaben zur Geschaftsfiihrung

=  Kontakt-E-Mail-Adresse

DHL Retoure Online
|lhre Retoure an

Beispielkunde GmbH

Liebe Kundin
lieber Kunde,

anbei senden wir Ihnen I Retoureniabel zur kostenlosen Ricksendung lhrer Retowre an

Beispiekunde GmbH

Drucken Sie Ihr Retourenlabel auf ein DIN A4 Blatt aus und kieben Sie s gut sichtbar aut Ihre Retoure
Bitle entlemen Sie zZuvor alle allen Versandiabel und Barcodes vom Paket

Annahmestelle finden
m DHL Standornte

Mit freundlichen GriBen

Beispiekunde GmbH
Namenszusatz 1
Namenszusatz 2
Charles de Gaulle str. 20
53113 Bonn

Ust-ID: DEO1321358783

Gerichisstand: Bonn, HRE54

Geschaftsfuhrung: Vormame Nachnachme. Funktion
Kontakt:

JETZT APP DOWNLOADEN

P C@éqle Play L 3 App Store

Abbildung 22: Angaben zur E-Mail-Bereitstellung - Beispiel
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Sofern lhre Namens- und Adressangaben identisch mit denen der Empfangeradresse sind,
kénnen Sie mit einem Klick Ubertragen werden:

E-Mail Bereitstellung @'\k_l)

[ Empfangeradressdaten Ubernehmen.

5311 Bonr Deutschland

Liebe Kundir
lieber Kunde

L

|

Deutsche Post DHL Group

Abbildung 23: Retourenempfinger — Angaben zur E-Mail-Bereitstellung

5.3 Léanderiibersicht
In der Landeriibersicht kdnnen Sie folgende Einstellungen je Absendeland vornehmen:

1. Die Standardsprache je Absendeland festlegen

2. Hinweistexte zur Anzeige auf den Retourenempfangerseiten (,Retourenlabel zum
Download“) bestimmen

3. Wunschbezeichnungen fiir das Feld ,Kundenreferenz® definieren

4. Hinweistexte fir die E-Mail, mit der Retourenlabel bereitgestellt werden,
(,Retourenlabel per E-Mail“) speichern

Zum Aufruf der Landerubersicht wahlen Sie bitte den Menupunkt ,Einstellungen“ aus und
klicken Sie den Tab ,Lander*:

Empfénger- und Landeriibersicht Empfanger —

Abbildung 24: Landeriibersicht aufrufen
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#

In der LanderUbersicht werden Ihnen alle verfligharen Retourenabsendelander mit der jeweils
zugehdrigen Retourenalternative und den verfligharen Sprachen aufgelistet:

Empfanger- und Landerubersicht

Land Alternative Sprache 1 Sprache 2 Sprache 3 Sprache 4
Belgien A (orossborder - IPC) Deutsch # Niederléndisch # Franzbsisch # Englisch '
Bulgarien A (crossborder - PPO) Bulgarisch # Englisch F 4

Dénemark A (crossborder - PPO) Danisch # Englisch 4

Deutschland DHL Paket Retoure Deutsch # Englisch 7

Estland A (crossborder - IPC) Estnisch # Russisch # Englisch 4

Finnland A (crossborder - IPC) Finnisch # Englisch 7

Frankreich A (crossborder - IPC) Franzésisch # Englisch F 4

Griechenland B (domestic- DHL) Deutsch # Englisch r g

Irland A (crossborder - IPC) Englisch 7

Italien A (crossborder - IPC) Italienisch # Englisch # Deutsch 4

Kroatien A (crossborder - IPC) Kroatisch Z Itslienisch # Ungarisch # Englisch &
Lettland A (crossborder - IPC) Lettisch # Englisch # Deutsch 7

Litauen A (crossborder - IPC) Litauisch # Englisch 7

Luxemburg A (crossborder - PPO) Deutsch # Franzbsisch # Englisch rd

Malta A (crossborder - IPC) Englisch # Deutsch 7

Niederlande A (crossborder - IPC) NiederléndischZ Englisch 7

Osterreich A (crossborder - IPC) Deutsch # Englisch ra

Polen A (crossborder - PPO) Polnisch # Deutsch # Englisch 4

Portugal B (domestic - DHL) Portugiesisch # Englisch 7

Ruménien A (crossborder - PPO) Ruménisch # Englisch 7

Schweden B (domestic - DHL) Englisch # Schwedisch #

Schweiz A (crossborder - IPC) Deutsch # Englisch # Franzbsisch # Italienisch ' 4
Slowakei A (crossborder - IPC) Slowakisch # Englisch 7

Slowenien A (crossborder - IPC) Slowenisch # Englisch 7

Spanien A (crossborder - IPC) Spanisch # Englisch F 4

Tschechische Republik A (crossborder - IPC) Tschechisch 7 Slowskisch # Englisch 7

Ungarn A (crossborder - IPC) Ungarisch # Englisch F 4

Vereinigtes Kénigreich A (crossborder - IPC) Englisch 7 Deutsch 7

Zypem A (crossborder - PPO) Englisch 7

Abbildung 25: Landeriibersicht
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5.3.1 Standardsprache je Absendeland

Bitte klicken Sie zur Festlegung der Standardsprache eines Absendelandes auf das Stiftsymbol

# bei der gewilinschten Sprache, aktivieren Sie den Haken bei ,Standardsprache® und
bestdtigen Sie mit ,,Speichern >>*

Spracheinstellungen fur Deutschland

¥ Standardspract

Abbildung 26: Standardsprache festlegen

5.3.2 Hinweistexte zur Anzeige auf den Retourenempfangerseiten

Bitte klicken Sie zur Festlegung der Standardsprache eines Absendelandes auf das Stiftsymbol

# bei der gewlinschten Sprache, erfassen Sie den gewtiinschten Hinweistext und bestatigen Sie
mit ,Speichern >>%

Spracheinstellungen fur Deutschland
Sprache: Deutsch ¥ Standardsprache

Hinweistext

dezeichnung der Referenz

Retouren E-Mail Text

\\\\

Abbildung 27: Hinweistexte zur Anzeige auf den Retourenempfangerseiten
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5.3.3 Wunschbezeichnung fiir ,,Kundenreferenz*

Bitte klicken Sie zur Festlegung der Standardsprache eines Absendelandes auf das Stiftsymbol
# bei der gewilinschten Sprache, erfassen Sie die Wunschbezeichnung fiir Referenz und
bestatigen Sie mit ,,Speichern >>*

Spracheinstellungen fiir Deutschland

Sprache: Deutsch ) st

andardsprache

Hinweistext

4

Bezeichnung der Referenz

etouren E-Mail Text

N\

Abbildung 28: Wunschbezeichnung fiir Kundenreferenz

5.3.4 Retourenlabel-E-Mail-Hinweistexte

Bitte klicken Sie zur Festlegung der Standardsprache eines Absendelandes auf das Stiftsymbol
# bei der gewiinschten Sprache, erfassen Sie den gewtiinschten Hinweistext fiir die E-Mails, mit
denen die Retourenlabel lhren Kunden bereitgestellt werden und bestatigen Sie mit
~Speichern®

Spracheinstellungen fur Deutschland

Sprache: Deutsch (¥ Standardsprache

Hinweistext

A
Bezeichnung der Referenz
Retouren E-Mail Text

v

/s

Abbildung 29: E-Mail-Hinweistexte
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