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DHL RETOURE ONLINE -
SO HABEN SIE VOLLE KONTROLLE
UBER IHRE RETOUREN

Zentrale Steuerung Ihrer Retouren mit drei Auspragungsvarianten
1. Erstellen Sie lhre Retourenlabel selbst im DHL Geschaftskundenportal
2. Lassen Sie lhre Kunden Retourenlabel per Webseite eigenstandig erstellen
3. Integrieren Sie die Erstellung der Retourenlabel per Webservice in Ihre Prozesse

IHRE VORTEILE
®  Senkung lhrer Retourenquote, da nur im Bedarfsfall B Einheitlich fiir 28 europdische Absendeldnder gestaltet
ein Retourenlabel erstellt wird B Nureingelieferte Retouren werden in Rechnung gestellt
u Um\{yglt und Ressourcenschutz, da nur tatsachlich ®  Sofort nutzbar und rund um die Uhr verfiigbar
bendtige Retourenlabel gedruckt werden
. . B Transparenz liber eingehende Retouren per
B Nutzung ohne Eigenentwicklung - .
Retoureniibersicht
Fiir mobile Endgerite optimierte Webseiten: Retoureniibersicht im DHL Geschaftskundenportal:
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Retourentbersicht
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e Datum Sendungsnr. Int. Sendungsnr. Empfinger Absender Sendungsref. ~  Kundenref. .
DIE VORAUSSETZUNGEN
B Geschaftskundenvertrag mit der DHL Paket GmbH ®  E-Mail-Adresse und Internetzugang
B Zugang zum DHL Geschaftskundenportal B Internetbrowser
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